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CHAPl T R E 



PREMIERS CONTACTS 



PRENDRE CONTACT AVEC 

QUELQU'UN 
Sa'iuer 

Aborder quelqu'un 
Nommer quelqu'un de loin 
Demander a quelqu'un de se 
presenter 
Se presenter 
Presenter queiqu'un 
Repondre a une presentation 
Demander des nouvelles 
Repondre a une demande 
de rfouvelles. 
Faire tin compliment 
Recevoir un compliment 
Proposer de se tutoye.r 
Se quitter 
Transmettre ses salutations 

■ 7POSER DE FAIRE QUELQUE 
IOS.E 
Accepter 
Refuser 
Ne pas choisir 

NDEZ-VOUSET INVITATION 
Proposer un rendez-vous 
Accepter un rendez-vous 
Refuser un rendez-vous 
Differer sa reporise 
Fixer un rendez-vous 
Se decommander 
Deplacer un rendez-vous 
Arrivef a un rendez-vous 



RECEVOIR QUELQU'UN 
Inviter / aceueillir 
Offrir / recevoir un cadeau 
Installer 

Aperitif / trlnquer 
Passer / placer a table 
Sduhaiter un bon appetit 
Pendant le repas 
Prendre conge 

SOUHAITER (evenement) * 
Quand #n quitte quelqu'un 
Quand quelqu'un eternue 
A quelqu'un qui se marie 
Souhaiter bonne chance 
Lors d'un evenement special 

FELICITER 

PROMETTRE 

AIDER i 

Demander de I 'aide / 

un service 

Accepter /refuser derendre 

service 

Proposer de I'aide 

Accepter/ refuser une offre 

de service 

Encourager 

REMTJRCIEff 
Dire mere i 
Repondre a un remerciement 

DIALOGUES 




C H A P I 7 R F. 







"Rife s 



PREMIERS CONTACTS 



prendre contact avec quelqu'un 



SALUER 

Bonjour. 




Bonsoir. 



- ■ 



- En France, vous pouvez dire bonjour jusqu 'a 19 h 
~* ou 20 h en ete, 17 hou 18 h en hiver. Ensuite, 
dites bonsoir. 

On ne dit bonjour qu'une fois par jour a la meme 
personne. Sinon on risque d'entendre un rebonjour 
qui signifie on s'est deja vu aujourd'hui, vous avez 
oublie ? Alors si vous voyez une personne pour la 
deuxieme fois, contentez-vous d'un sourire entendu. 
Bonjour, monsieur / madame / Bonjour, Pierre / Isabelle. 



mademoiselle. 

Bonjour, monsieur lc directeur. 

Bonjour, docteur. 

Bonsoir, monsieur / madame / 

mademoiselle. 



Salut. 

Coucou. 

Salut lout le monde. 

Messieurs dames. 

Ceffe derniere expression s'utilise 
parfois quand on entre dans une 
boutique. 



- En cas d' incertitude, la question Madame ou 
1 mademoiselle ? est a deconseil/er (car indiscrete). 
II vaut mieux utiliser madame, quitte a se faire corriger. 



Presentations - k une soiree 

Edouard : Tiens, Patrick! Bonsoir. 

Patrick : Bonsoir, Edouard. Comment vas-tu? 
Edouard : Bien, merci et toi ? 

Patrick : Bien. Je te presente Evelyne, ma cousine de Saint-Flour. 
Edouard : Enchante, madame. Comment allez-vous? 

Evelyne : Bien, et vous-meme ? 
Edouard : Bien. C'est votre premiere visite a Strasbourg? 

Evelyne : Non, je suis deja venue ici I'annee derniere. 

Patrick : J'apercois Olga. Je vous laisse faire connaissance. 



ABORDER QUELQU'UN 

Dans ia rue 

Excusez-moi, monsieur / 

madame / mademoiselle... 

Pardon, monsieur / madame / 

mademoiselle... 

S'il vous plait, monsieur / 

madame / mademoiselle... 

Pour souhaiter la bienvenue a la gare / a I'aeroport. 

Bienvenue a Paris. 

Soyez les bienvenus. 
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C H .4 P I T A T. 1 

Dans un bureau 

Excusez-moi de vous deranger! 

Je peux entrer ? 

On peut repondre: 

Je peux vous aider ? 

Je peux vous renseigner ? 

Que puis-je faire pour vous ? 

(rech.) 

Dans une soiree 

On ne se connait pas. Bonsoir. 
On ne s'est pas deja vu quelquc 
part? 



Tiens, salut ! 

Ah tiens, qu'est-ce que tu fais 

la? 

Tu ne te souviens pas de moi ? 

Alain, quelle surprise ! Ca fail 
longtemps ! 

Oh, Marianne, c'est toi?Je ne 
t'avais pas reconnue avec ceitc 
nouvelle coiffure! 



NOMMER QUELQU'UN DE LOIN 

C'est la femme d'Etienne. / C'est la directrice. / 
C'est madame Vincent. / C'est Stephanie. 
Quand la personne arrive 

Voila Etienne. / Voila le docteur. 



DEMANDER A QUELQU'UN 
DE SE PRESENTER 

Quel est votre nom ? 
Vous etcs monsieur... / 
madame... / mademoiselle... ? 



Tu t'appelles comment ? 
C'est quoi ton prcnom ? 



SE PRESENTER 

Je suis monsieur Martin. Je m'appelle Alexandre / Celine. 

Permettez-moi de me presenter, Moi, c'est Stcphanc / Patricia, 

je suis monsieur Grandet. (rech.) et toi ? 
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P R F, Vt ! F. R S CONTACTS 



PRESENTER QUELQU'UN 

Vous connaissez Philippe ? Tu connais Tsabelle ? 

Je vous presente mon epouse. Je te presente Catherine. 

Je voudrais vous presenter notrc 



comptable, madame Carsac. 



REPONDRE A UNE PRESENTATION 

Enchante(e). Bonjour. / Bonsoir. 

Ravi(e) de vous connaitre. 



DEMANDER DES NOUVELLES 

Comment allez-vous ? C a va ' 



Vous allez bien ? 



Comment ca va ? 
Tu vas bien ? 
Comment vas-tu ? 
Salut, quoi de ncuf ? 
Tout va bien ? 



Bien (merci) et vous ? 
Tres bien (merci), et vous ? 
Bien, et vous-memc ? 



REPONDRE A UNE DEMANDE 
DE NOUVELLES 

Ca va (bien). 
Bien, merci et toi ? 



Tres bien, merci. 

Pas maf et toi ? 

Comme un lundi ! 

Cette expression est surtout 
utilisee chez les commergants, 
au bureau, notamment quand les 
gens n'ont pas tres envie de 
travailler. 

Non, ca ne va pas. 
En cas de reponse negative 

II n'est pas tres frequent d'entendre une reponse negative, mais dans ce 
cas, vous pouvez demander: 
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C H 1 P I T r r. I 



Qu'est-ce qu'il y a? 
Qu'est-ce qui ne va pas? 

Qu'est-ce qui t'arrive? 

Qu'est-ce qu'il se passe? 
(Voir Parler de son etat physique, page 39 et 
Plaindre une personne, page 90.) 

OUI/NON/SI 
/- ;« -Vous etes fatigue? 

- Oui. Pour insister: - Oui, oui. ou - Eh, oui ! 

- Non. Pour insister: - Non, non. 

Si on vous pose une question negative, comme : 

- Vous n'etes pas etranger? 
Vous pouvez repondre si ou non : 

- Si. (= Je suis etranger.) 

- Non. (= Je ne suis pas etranger.) 



FAIRE UN COMPLIMENT 

A propos des vetements 

J'aime beaucoup votre robe. 



A propos du physique 



J'aime bien ta jnpe. 
Ga te va bien. 

Tu as Pair en pleine forme. 

Tu as bonne mine. 

Tu as une mine superbe. 



- 5/ vous ne connaissez pas bien la personne, mieux vaut 
<£ <> ne pas lui faire de compliments. 



RECEVOIR UN COMPLIMENT 

Merci. (Voir Remercier, page 28.) 
Vous trouvez ? Tu trouves ? 

Vous etes gentil(le) ! Tu es gentil(le) ! 

Cest gentil de votre part. 



PREMIERS CONTACTS 

PROPOSER DE SE TUTOYER 

Quand on frequente la meme ecole ou la meme 
•■ universite, quand on estjeune, quand on travaille dans 
la meme entreprise a un niveau hierarchique equivalent, 
il est normal de se tutoyer : 
On pourrait se tutoyer. 
On se tutoie? 
On se dit tu ? 

SE QUITTER 

Au revoir. 




Au revoir, monsieur / madame / 
mademoiselle. 

J'ai ete ravi(e) de vous connaitre. 

Je vous laisse ma carte. 



Salut! 

Je te laisse mes coordonnces. 
Les Francais n'hesitent pas a 
utiliser ciao, bye ou bye-bye. 



-- Adieu est melodramatique et ne s'utilise plus beaucoup, 
/' ■ v sauf dans le Sud de la France ou il signifie simplement 
au revoir. 

Quand on se revoit dans la meme journee 

A tout de suite. 
A tout a I'heure. 
A plus tard. 
A ce soir. 
Quand on ne sait pas quand on va se revoir 
A bientot, (j'espere). 

A plus. 

A un de ces jours ! 

A un de ces quatrc ! 

On se telephone. 

On se maile. 

On se fait signe. 

Quand on sait quand on va se revoir 

A demain. 
A lundi. 
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c h a i' i r n f. 



TRANSMETTRE SES SALUTATIONS 

Mes amities a votre mari. Dis bonjour a Juan. 

F.mbrasse bien les enfants. 



Proposer de faire quelque chose 



Nous pourrions aller au cinema. 

Si nous alliens prendre un cafe ? On va au cine ? 

Vous seriez d'accord pour venir Si on allait boire un verrc ? 

avec nous ? Q a C e diraii d'aller au resto ? 

Pourquoi ne pas aller au theatre j u as env j c d'aller a la plage ? 

' e f Tu n'as pas envie d'aller danser ? 

Que dirie -vous dc venir nous Tu pe ^ pas venir en bo?ie 

avec moi ? 



voir a la campagne dimanche ? 



cine = cinema 
boite = discotheque 
resto (fam.) = restaurant 



ACCEPTER 

D'accord. 
Avec plaisir. 
Pourquoi pas? 
C'est une bonne idee! 



Non, ca ne me derange pas. 
(C'est) entendu. 
Cela me convient. 




O.K. 

Pas de problemc. 

Ca marche ! 

Je veux bien. 

Attention I Cette derniere 

expression peut etre plus ou 

moins enthousiaste. Elle depend 

beaucoup de /'intonation qu'on y 

met. 
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PREMIERS CONTACTS 

REFUSER 

Non, merci. 

Je suis desole(e), mais ce n'est pas possible. 
C'est dommage, je ne peux pas. 
Malheureusement je ne peux pas. 




Je regrette, mais cela m'est 

impossible. 

Je ne pourrai malheureusement 

pas me joindre a vous. 

Je suis au regret de ne pouvoir 

acceder a votre deman.de, (neat) 

I is Je regrette de ne pouvoir 
* accepter votre proposition. 

Refus attenue 

Cela me parait difficile. 



Non, je n'ai pas envie. 

Tu plaisantes ! / Tu rigoles ! 

Pas question ! 



Pas maintenant. 



NE PAS CHOISIR 

Ca m'est egal. 

Je ne sais pas, je vais reflechir. 
Pen importe. 










Je m'en fiche! 

Je m'en fous ! (tres fam.) 

Attention ces deux dernieres 

expressions, tres employees, 

signifient que vous n'etes pas 

interesse et peuvent etre mal 

acceptees. 



PROPOSER UN RENDEZVOUS 



Est-ce que vous seriez libre 
samedi prochain ? 

J'aimerais vous voir. 






Ou'est-ce que tu fais ce soir? 

Tu fais quelque chose ce soir ? 

On peut se voir ? 

Quand est-ce qu'on sc voit? 

Ca me ferait plaisir dc te voir. 

Tu cs libre ce soir ? 

Est-ce que tu es libre vendredi ? 
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Pour un rendez-vous professionnel 

Bonjour, jc telephone pour un 
rcndez-vous. 

Je telephone pour prendre 
rendez-vous. 

jc voudrais prendre rendez- 
vous avec monsieur / madame / 
mademoiselle... 

Est-ce que jc pourrai avoir un 
rendez-vous avec lc docteur ? 

Vous pouvez me donncr un 
rendez-vous pour la semaine 
prochame ? 

Est-ce que vous pournez me rcccvoir 

Est-ee que vous pourriez 
m'aecorder un entretien / 
une interview? (rech.) 



ACCEPTER UN RENDEZ-VOUS 

(Voir Accepter, page 14.) 
Avec plaisir. 
Pourquoi pas? 
Volontiers. 



C'est ties gentil de voire part. 
Mcrci, e'est ties aimablc a vous. 



C'est d'accord. 
Bonne idee ! 
O.K. 



REFUSER UN RENDEZ-VOUS 

Je regrette, ce n'est pas possible. Desole(e), je ne pourrai pas 

Jc regrette, mais je nc suis pas 
libre. 



C'est tres gentil a vous mais j'ai 
deja quelque chose. 

Ca serait avec plaisir mais... 

Cela aurait ete avec plaisir 
mais... (rech.) 



vcmr. 

Dommage mais je ne peux pas 
ce soir. 

Mcrci mais jc ne peux vraiment 
pas. 

Samedi, ca ne m'arrange pas. 
Je prefere un autre jour. 



PREMIERS C O N T 4 C T S 

DIFFERER SA REPONSE 

Je ne sais pas si je suis libre, je vais chercher mon agenda. 
J'ai deja quelque chose mais je vais essayer de me liberer. 




Je vous laisse un message. 

Je vous envoie un e-mail. 

Je ne sais pas si c'est possible, 
je vous confirme demain. 

Je vous rappelle pour confirmcr. 



Attends, jc vais voir si je suis 
libre. 

Je ne sais pas si c'est possible, 
je te rappelle. 

Rappelle-moi ce soir! 

Je te confirme demain. 



FIXER UN RENDEZ-VOUS 

On se retrouve ou ? / a quelle heure? 
On se retrouve devant le cinema ? 

A 8 h, cela vous convicnt ? On se voit oil et quand ? 

Quelle date vous conviendrait ? Rcndez-vous a Odeon a S h ! 

A 8 h, ca te va ? 

SE DECOMMANDER 

Je suis desole(e) mais je ne pourrai pas venir ce soir. 
Malheureusement, je ne pourrai pas venir. 
Je ne vais pas pouvoir venir. 

Desole(e) pour ce soir. 

Ca ne marche pas pour demain 



Je vous appelle pour 
decommander mon rendez- 



vous. 

Je regrette mais je dois reporter 
notre rendez-vous. 

La reunion de vendredi est 
annulee. 

J'ai un contretemps. 

J'ai un empechement de 
derniere minute. 



soir. 



DEPLACER UN RENDEZVOUS 



Cela m'arrangerait si on 
reportait notre rendez-vous. 



On peut remettre ca a un autre 



jour ? 



I rt 
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C H 4 P I T R T. I 

Est-ce qu'il serait possible de 
reporter notre rendez-vous ? 

Est-ce qu'il est possible de 
changer la date ? 
Est-il possible dc nous voir plus 
tot / tard ? 



On peut se voir plus tard ? 
Ca m'arrange. 



ARRIVER A UN RENDEZ-VOUS 



Bonjour, j'ai rendez-vous avec 

monsieur / madame / 
mademoiselle... 

Je voudrais voir monsieur / 
madame / mademoiselle..., 
j'ai rendez-vous. 



avoir un rencard (fam.) = avoir un rendez-vous 

poser un lapin (fam.) ou faire faux bond = ne pas venir a un rendez-vous 



Recevoir quelqu'un 



INVITER 

(Voir Rendez-vous, page 15.) 

Ca vous dit de venir a la rnaison ce soir? 

Venez passer la soiree a la rnaison. 

Pourquoi ne viendriez-vous pas Je t'invite a diner. 



t a la 



mer a la rnaison f 



Tu viens a mon anniversaire ? 



o 



J'espere que vous serez des Une bouffe chcz moi, ca te dit? 

notres. 

Nous donnons une soiree, je 
compte sur vous. (rech.) 

Attention : quand vous utilisez inviter, en principe, c'est 

'•» vous qui payez. 



ACCUEILLIR 

La personne qui arrive 

On peut entrer? 
II y a quelqu'un? 
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PREMIERS CONTACTS 



La personne qui reqoit 

Ca nous fait plaisir de vous voir ! 

Vous avez trouve facilement? (Si c'est la premiere fois 

que vos invites viennent chez vous.) 

Merci d'etre venu(e). Ah, te / vous voila ! 

Bienvenue ! Tiens, voila le plus beau ! 

Soyez le bienvenu / 

la bienvenue / les bienvenus ! 




Faire entrer 

Entrez! / Entrez done! 
Enirez, je vous en prie ! 



Entre ! / Entrez ! 



Pour laisser quelqu'un entrer avant vous 

Apres vous ! Apres toi ! 



Je vous en prie ! 




Pour debarrasser les invites de leurs vetements 

Donnez-moi votre manteau ! Donne-moi ton blouson! 

Tu peux mcttre ton imper dans 



a cnambre. 



imper (fam.) = impermeable 
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PREMIERS CONTACTS 



OFFRIR UN CADEAU 



Tencz, c'csi pour vous ! 

J'cspere que vous aimez les 

bias. 

J'ai pense que cela vous ferait 

plaisir. 

Je vous ai apporte un petit 

cadeau / souvenir. 

Je vous ai apporte des flcurs / 
des chocolats. 



Tiens, e'est pour toi ! 
J'cspere que tu vas aimer. 



/. 



RECEVOIR UN CADEAU 

Quand on vous offre un cadeau, avant de I'ouvrir, vous 
■• pouvez demander : 

Je peux I'ouvrir? 

Merci, e'est tres gentil. 

C'est magnifique! 

Elles sont magnifiques ! 

C'est tres gentil a vous ! 

Oh ! il nc lallait pas ! 

Vous n'auricz pas du ! 

Ces deux dernieres formules ne 
sont pas un reproche mais un 
remerciement. 



INSTALLER 

Asseyez-vous ! 
Asseyez-vous, je vous en prie ! 



Assieds-toi ! 
Installe-toi ! 
Mets-toi a I'aise ! 
Fais comme chez toi ! 
Ne reste pas plantc la, 
assieds-toi ! 



APERITIF 

La personne qui invite 

Qu'cst-ce que vous prenez Qu'est-ce que tu prends 

(comme aperitif) ? (comme aperitif) ? 

Qu'est-ce que vous buvez ? Qu'est-ce que tu veux boire i 

Qu'est-ce que je vous offre a Qu'est-ce que tu bois ? 

boirc • Qu'est-ce que je t'offre ? 

Qu'est-ce que je te sers ? 

Tu prendras bien un apcro ? 

Un glacxMi ? 

apero (fam.) = aperitif 

La personne invitee 

Qu'est-ce que vous avez? Qu'est-ce que tu as ? 

Je veux bien un doigt de porto. Je prendrais bien un pastis. 

- Un doigt ! signifie que vous demandez une petite quantite d'alcool. 




TRINQUER 

Sante ! 



A la votre ! 
A votre sante. 



A la tienne / 
A la notre. 

Teh in tchin. 




Dans un contexte formel (reception, banquet) 

Je leve mon verre a la same 
de tous les participants. 

Portons un toast a notre ami. 



PASSER A TABLE 

La personne qui invite 

Nous pouvons passer a table! A table ! 



On va manger ! 



La personne invitee 

Contentez-vous d'un hochement de tete. 
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PREMIERS CONTACTS 



PLACER A TABLE 

La person ne invitee 

Ou est-cc que je me mets ? 
Je peux m'asseoir ici ? 

La personne qui invite 

Voulez-vous vous mettre ici ? Paul, tu es a cote de Virgime. 

SOUHAITER UN BON APPETIT 

Bon appetit ! 

Bon app ! 



Pour repondre 



Vous aussi. 



Toi aussi. 



PENDANT LE REPAS 

Demander quelque chose 

Pourrais-je avoir de l'eau, Je peux avoir le sel, s'il te plait ? 

s ll vous plait . Tu p eU x me passer le pain ? 

Proposer a queiqu'un de prendre ou reprendre de quelque chose 

Vous reprendrez bien de la Servez-vous ! 



salad e ? 

Vous prendre?, un caic ? 



Vraiment tu n'en veux plus ? 
Qui veut un cafe ? 



Accepter 



Avec plaisir. 
Volontiers. 

Merci, e'est vraiment delicieux. 
Oui, merci. 
- Merci utilise seul est ambigu ("Oui, merci ? ou Non, 
{. •■ merci 1), I'intonation ne suffit pas toujours, il est bien 
souvent necessaire de preciser. 
Dans une situation formelle, vous pouvez refuser une 
fois. par politesse, avant d'accepter. 



Refuser 

Non merci. 

Non vraiment, sans facon. 



Non merci, j'ai deja trop mange. 




PRENDRE CONGE 

Je vais vous laisser. 

OB ! il commence a sc (aire 
tard, il va falloir que je parte / 
nous partions. 

Je vous prie de m'excuser mais 
je dois partir. 



Il taut que j'y aille. 
Bon, ben je vous Iaisse. 
Salut, je file. 



Remercier pour la soiree 

Nous avons passe une tres 
bonne soiree. 

Je vous remercie, j'ai passe une 
soiree tres agreable. 

Repondre a des remerciements 

Merci d'etre venu(e). 

Le plaisir etait pour moi / nous. 



C'etait genial / tres 
sympathique. 

C'etait tres bon, me 



era. 



arriver comme un cheveu sur la soupe = 
arriver a un mauvais moment 
recevoir queiqu'un a bras ouverts = 
lui faire un tres bon accueil 
filer a I'anglaise ou filer en douce = 
partir discretement sans prendre conge 
claquer la porte = 
partir furieux 




filur ,) /',/nglaise 
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ouhaiter (evenement) 



QUAND ON QUITTE QUELQU'UN 

Bonne journee. 
Bon apres-midi. 

Bonne nuit. 

Dors bien. 

Fais de beaux reves. 
Ces trois expressions s'utilisent settlement avec des gens 
tres proches (familie, amis) avant qu'ils aillentse coucher. 

Bon week-end. 
Bonne fin de semaine. 



PREMIERS CONTACTS 

QUAND QUELQU'UN ETERNUE 

A vos souhaits ! A tes .souhait.s. A A a -j^>^ 

1> 



A tes amours. 



- Dans une situation un peu formelle, 
/ - v /'/ est preferable de ne rien dire. 




A QUELQU'UN QUI SE MARIE 

Tous mes vceux de bonheur. 



A quelqu'un qui sort le soir, va a une fete ou a un spectacle 

Bonne soiree I 

Amuse-toi bien ! 



A quelqu'un qui travaille ou etudie 

Bon courage ! 
Travaille bien. (fam.) 



A quelqu'un qui est malade 

Reposez-vous bien ! 
Bon retablissement ! 



A quelqu'un qui rentre chez lui 

Bon retour. 



A quelqu'un qui part en voyage 

Bon voyage. 
Bonnes vacances. 



Reposc-toi bien. 
Soigne-toi bien. 



/ 



/ 



~h 



J- 



SOUHAITER BONNE CHANCE 

(avant un examen, un entretien ...) 

Bonne chance ! 

Merde! 

Merde n' est pas trop grossier, c'est simplement familier, 
'■> mais ne le dites pas trop fort I Et si on vous le dit, 
ne dites pas Merci !, c'est la tradition I 

LORS D'UN EVENEMENT SPECIAL 

Bon anniversaire ! 

Bonne fete! 
- Souhaiter une bonne fete est de tradition en France le 
v jour de la fete du saint dont on porte le prenom. 

Bonne annee I Bonne sante ! 

Joyeuses Paques I 

Joyeux Noel ! 

Je vous souhaite... + I'evenement souhaite. 

Je te souhaite un joyeux 



Je vous souhaite un joyeux 
Noel. 



anniversaire. 



il faut arroser ca (fam.) = il faut boire un verre pour feter ca 
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PREMIERS CONTACTS 



Fel iciter 



Felicitations ! 
Toutcs mcs felicitations ! 
Je suis content(e) pour vous ! 



Bravo ! 

Jc suis content(o) pour toi ! 

Chapeau ! 



Je te promcts de faire mon 
possible. 

Ne t'inquicie pas, je serai a 
l'heure. 

Tu peux compter sur moi. 

Sans fautc! 



Promettre 



C'est promis. 

Ne vous inquictez pas, je serai 

la. 

Je vous promcts que ce sera fait. 

Vous pouvez compter sur moi. 

Soyez sans crainte, je le ferai. 

Vous avez ma parole, (solennel) 



Aider 



DEMANDER DE L'AIDE / UN SERVICE 

Pourriez-vous me rendre un '1'u peux / pourrais me rendre 

service? un service? 

Pourriez-vous m'aider ? Ca m'arrangerait si... 
Cela me rendrait service si... 

- filer un coup de main (fam.) ou donner un coup de main = aider 



Pour toute demande polie, ajoutez s'il vous plait 
ou s'il te plait a la fin de la phrase. 

Pourrais-je avoir un Tu peux me passer le marte.au, 

renseignement, s'il vous plait ? s'il te plaiv ? 

Dans une situation de danger 

Au secours ! 



ACCEPTER DE RENDRE SERVICE 

Bien sur! 
Avec plaisir ! 

Si cela peut vous rendre service. Si qa peut te rendre service. 



REFUSER DE RENDRE SERVICE 

Desole mais je ne peux pas. 
Je regrcttc. Je ne peux pas raider. 

Je ne peux pas vous aider. Ca m'emmerde. (ires fam.) 



PROPOSER DE L'AIDE 



Jc peux vous aider? 

Vous voulez que je vous aide ? 

Est-ce que je peux vous 



renseigner ? 



Que puis-je faire pour vous ? (rech.) 



Tu veux que jc t'aide ? 

Je peux t'aider? 

Je te donne un coup de main ? 

Tu veux un coup tie mam ? 



ACCEPTER UNE OFFRE DE SERVICE 

Ca me rendrait vraiment service. 
Merci, c'est tres gentil. 
Je veux bien. 

Merci, c'est tres aimablc de C'est sympa, merci. 

votre part. 



REFUSER UNE OFFRE DE SERVICE 

Ce n'est pas la peine, merci. 

Merci c'est tres gentil / aimable, mais ga va aller. 

C'est tres gentil a vous, mais je C'est sympa de ta pare mais je 
trouvcrai une solution. vais m.' arranger. 

Merci, mais je vais me 
debrouiller. 
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retirer une epine du pied a quelqu'un = lui rendre un grand service 
depanner quelqu'un (fAM.)= lui rendre service 

ENCOURAGER 

Allez ! 

Courage ! 

Vas-y ! (fam.) 
N'hesitez pas ! N'hesite pas ! 

N'aycz pas pcur ! N'aie pas peur ! 



PREMIERS CONTACTS 



DIRE MERCI 

Merci. 

Merci beaucoup pour le livre. 

Merci pour tout. 

Merci a vous. 

C'est (vraiment) gcntil a vous. 

Je vous rcmercie d'etre vcnu(e). 



Merci a toi. 

C'est (trcs) gentil a toi. 

Je te remercie pour ton aide. 

Tu m'as rendu un sacre service. 



Pour renouveler un remerciement 

Encore merci pour votre 
presence. 



REPONDRE A UN REMERCIEMENT 

Ce n'est rien. 

De rien. 

C'est avec plaisir. 



Je vous en prie. 

Je vous en prie, c'est tout 

naturel. 

C'est la moindre des choses. 



Je t'en prie. 

II n'y a pas de quoi. 

Pas de quoi ! 



DIALOGUES 



Presentations - au bureau 

L£ DlRECTEUR : All ! Lambert, vous voila. Je vous presente 

Mine Delaunay, qui arrive de notre succursale 
de Bangkok. M. Lambert, notre D.R.I I.* 

M. LAMBERT : Ravi de vous connaitre, madame. 

MME DELAUNAY : Enchant.ee, monsieur. 

M. LAMBERT : Vous avez fait bon voyage ? 

MME DELAUNAY : Oui, merci. Mais e'etait un peu long tout de 
me me. 

* Direclcnr des Ressources Humaines 



" 



* 



Rendezvous 

Une coiffeuse : 
Mme Ladurie : 

La coiffeuse : 
Mme Ladurie : 

La coiffeuse : 
Mme Ladurie : 

La coiffeuse : 
Mme Ladurie : 

La coiffeuse : 
Mme Ladurie : 

La coiffeuse : 

Mme Ladurie : 



chez le coiffeur 

Espace Coil lure, bonjour. 

Bonjour, mademoiselle. Ici madame Ladurie. 
Je voudrais prendre rendez-vous pour mercredi. 

Oui, madame. Qui est votre coiffeur ? 

C'est Jean-Pierre. 

10 h, cela vous convicnt-il ? 

Je prefererais un peu plus tard. 

Ilh30? 

C'est parfait. 

Vous pouvez me rappeler votre nom ? 

Madame Ladurie. 

Bien. Madame Ladurie, mercredi, 11 h30. 
C'est note. Au rcvoir, madame. A mercredi. 

Au revoir, mademoiselle. 



Deplacer un rendez-vous 

I.A SECRETAIRE : Cabinet medical. 
M. MONTMOLLIN: Bonjour, madame. Ici M. Montmollin. 
La SECRETAIRE : Bonjour, monsieur. 

M. MONTMOI.I.IN: J'avais rendez-vous avec le docteur Comparat a 
17 h et je souhaiterais le reporter a demain. 
C'est possible ? 
LA SECRETAIRE : Demain a la meme heure ? 
M. Montmollin : Oui. 
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P R F. VI I F. R S CONTACTS 



LA SECRETAIRE : C'est d'accord, monsieur. 
M. MONTMOLl-IN : Merci beaucoup, au revoir, madame. 
La SECRETAIRE : Au revoir, monsieur. A demain. 



d'aller voir ? 



Rendez-vous 

Al.i : On .se fait un cine ec soir? 
Anne : Je veux bien. Qu'est-ce quo tu as cnvie 

All : II v a Bananas qui rcpassc au Champollion. 
ANNE : D'accord. C'est a quelle hcure ? 

Aei : Le film commence a huit heures. On se retrouve a hint 
heurcs moins dix dcvant le cinema ? 
Anne : Entendu. A tout a 1'heure. 

Invitation refusee - apres le cours 

Daniel : Si on allait a la piscine ? 
Sylvie : Tous les deux? 

Daniel : Oui. 

SYLVIE : Ca Be me dit pas grand-chose. 
DANIEL : Tu n'as pas cnvie d'aller faire un tour, alors ? 
Syi.vie : Ecoute, j'ai beaucoup de boulot en ce moment. On verra 

apres les exams*. 
• : ' cxamcns 

Un peu d'aide 

Dans la me. Une automobiliste devant un pneu creve. 




La DAME : Excusez-moi, monsieur. Pourriez-vous m 'aider? 
LE 1" PASSANT : Desole, je n'ai pas le temps. 
Un autre passant arrive. 

LA dame : Monsieur, s'il vous plait! Mon pneu est creve... 

Lf. 2 c PASSANT : Je suis presse. Debrouillez-vous ! 

Un troisieme passant s'informe. 

Le 3* PASSANT : Vous avez un probleme ? Je peux vous donner un 
coup de main ? 

La DAME : Avec plaisir, monsieur. J'ai creve. 
LE ¥ PASSANT : Je vais vous changer le pneu. 
Quelques minutes plus tard. 
LE 3* PASSANT : Et voila. Ca y est! 

LA DAME : Merci beaucoup, monsieur. Vous m'avez retire tine 
sacree epine du pied. 
Le 3 c PASSANT : Je vous en prie, madame, c'est tout naturel ! 

Avec I'aide de mes amis 

SOLANGE : Dis, Fatou, tu pourrais me rendre un service ? 

lAl'OUMATA : Ca depend. Qu'est-ce que tu veux ? 

SOLANGE : Tu peux me gardcr mes poissons rouges pendant les 
vacances ? 

Fatou.MATA : Tes poissons rouges ? 

SOLANGE : Oui, il suffit de les nourrir une fois par jour. 
FatoumaTA : Tu pars combicn de temps ? 

SOLANGE : Seulemenl une semaine. 

FATOUMATA : Bon, je veux bien. Mais pas plus. Apres je m'en vais 
aussi. 

Invitation a diner 

Simon : Tu es sure que c'est ici ? 
Nathalie : Mais oui, regarde, c'est le 36. Sonne. 
// sonne. 

JULIE : Eric, on sonne. Tu peux aller ouvrir? 
Eric : J'y vais. 
Eric ouvre la parte. 
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llRIC : Ah, c'est vous ! Bonsoir. 

NATHALIE ; Bonsoir. Excuse-nous pour lc retard, on a eu un mal 
fou a se garer. 
£ric : Pas de probleme. (Bises.) Entrez done. 
SlMON : Tiens, c'est pour vous. 
// off re un bouquet de flours. 

ERIC : C'est tres gentil, merci. Julie, regarde le beau bouquet 

qu'ils nous ont amene. 
JULIE : Oh ! elles sont magniliques. Vous avez. fait des folies. 

11 ne fallait pas. (Bises.) 
Eric : Asseyez-vous. Qu'est-ce que vous buvcz ? 
Simon : Qu'est-ce que tu as ? 
Err: : Du kir ou du porto. Nathalie, qu'est-ce que tu prends ? 
Nathai.il: : Pour moi, un kir. 
Simon : Moi aussi. 



JULII-: : Le diner est pret. A table ! 
SlMON : Je me mets ou ? 
Jui.lL : Toi ici, a cote de moi et Nathalie, a ma droite. 
NATllALIL : C'est magnifique ! Qu'est-ce que c'est? 

Jli.1L : Uiie terrine de saumon. J'espere que vous aimerez. 
Eric : Bon appetit ! 

SlMON : U se fait tard. II va falloir qu'on y aille. On travaille tot 
demain. 

ERIC : Vraiment? Vous ne voulez pas un dernier verre? 

Simon : Non, merci. Je conduis. 

Nathalie : Au revoir. Le diner etait vraiment delicieux. 

JULiii : Merci. Au revoir, bon retour. 

Simon : Au revoir. On s'appelle, hein ? 

Eric : Oui. Bonne route ! 




NFORMATIONS GENERALES SUR 


DECRIRE QUELQUE CHOSE ■ 


UNE PERSONNE 


Definition , 


Nom / age / origine 


Designation 


Lieu d'habitation 


Utilite 


Situation familiale 


Aspect (dimensions / forme / 


Profession 


poids) 




Matiere 


DECRIRE L'ASPECT D'UNE 


Couleur 


PERSONNE 




Aspect general 


PARLER DE LIEUX 


Premiere impression 


Localiser quelque chose 


Taille et corpulence 


Parler de son pays 


Cheveux 


Parler du pays d'accueil 


Yeux 




Habillement 


PARLER DU TEMPS 



PARLER DE SON ETAT PHYSIQUE 
ET DE SA SANTE 

Si vous allez bien 

Si vous allez mal 

Prendre des nouvelles d'un tiers 

Au regime 

Dans I'attente d'un bebe 

Chez le medecin 

DECRIRE LA PERSONNALITE DE 
QUELQU'UN 

Caractere 

Idees politiques 

Loisirs 

Gouts et habitudes 

Capacite et incapacite 



Heures / jours / date 



PARLER DE LA METEO 



PARLER D'UN CHANGEMENT 



COMPARER 

Ressemblance / difference 



DIALOGUES 
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ms generales 



NOM 

Quel est son nom ? 

Qui est-ce ? 

C'est monsieur / madame Dupont? 

C'est qui ? 
11/ Elle s'appelle... 
II / Elle se nomme... C'est Robert. 



B F, t B I R F. 



personne 




Le nouvenu DRtt 

M. Dumas : Alors, le nouveau DRH*, vous I'avez vu? 

M. Hugon : Oui, je sors de son bureau. Elle a I'air sympathique 

et competente. Elle a le sens du contact. 
M. Dumas : Elle? C'est une femme? 
M. Hugon : Oui, elle s'appelle Myriam Duchemin. 
M. Dumas : D'ou vient-elle? 

M. Hugon : De I'agence de Rennes. Je crois qu'elle est bretonne. 
M. Dumas : Et quel age a-t-elle? 

M. Hugon : Elle est plutot jeune pour le poste. La quarantaine. 
M. Dumas : Et comment est-elle physiquement? 
M. Hugon : Oh ! elle est brune, de taille moyenne, avec des yeux 

verts. Elle revient de vacances, alors elle est tres 

bronzee. Que dire d'autre? Elle semble etre 

dynamique et a un tres joli sourire. 
M. Dumas : Hum ! hum ! merci bien. Je vais aller faire sa 

connaissance immediatement. 
M. Hugon : Ah ! j'oubliais. Elle est mariee et a deux enfants. 

Leur photo est sur son bureau. 
* Directeur des Ressources Humaines 



AGE 

Quel age a-t-il/ elle? 

II / Elle ,i quel age ? 
Ca lui fait quel age? 

II /Elle a 30 ans. 
Pour evaluer approximativement I'age de quelqu'un, on peut dire 

II a la quarantaine. Elle a une trentaine d'annees. 

II / Elle a un certain age. 

II est jeune / vieux / age. 

Elle est jeune / vieille / agee. 

Si vous voulez etre poli(e), il est conseille d'utiliser 

I'adjectif age(e) plutot que vieux / vieille car ce dernier 

a une connotation pejorative. 

C'est une personne agee / 
un senior. 



' 



ORIGINE 

Quelle est sa nationality? 

Quelle est sa ville / sa region d'origine? 

II / Elle vient de quel pays ? / de quelle region ? / 

de quelle ville? 

II / Elle vient d'ou ? 

II est francais / etranger / alsacien. 

Elle est etrangere / normande. 

II / Elle vient de Pologne / du Portugal. 

Sa mere est bretonne et son pere tunisien. 
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LIEU D'HABITATION 

(Voir Parler de lieux, page 46.) 
Quelle est son adresse? 
Oil est-ce qu'il / elle habile? 
A quel etage ? 

Vous pouvez me dormer ses II / Elle liabite ou ? 

cordonnees? 

II / Eile habite / vit a Paris, dans le Vlll e (arrondissement). 
en banlieue. 

a la campagne / a la mer / 
a la montagne. 

sur la Cote d'Azur / dans les Alpes / 
en Normandie. 
dans une maison. 
dans un pavilion {de banlieue). 
dans une villa au bord de la mer. 
dans un studio. 

dans un appartement / dans un 
trois pieces. 

au troisieme etage, deuxieme porte 
a droite en sortant de I'ascenseur. 

En France, quand on parle de pieces pour un 
» appartement, on ne compte ni I' entree, ni la cuisine, 
ni la salle de bains. 

SITUATION FAMILIAIE 

II est marie et a deux enfants. 
II est celibataire / marie / divorce / veuf. 
Elle est celibataire et a un enfant. 
Elle est mariee / divorcee / veuve. 
II a une petite amie / une copine. 
Elle a un petit ami / un copain 
II vit avec Marie, 
lis vivent ensemble. 



PROFESSION 

II / Elle est architecte / medecin... 
II / Elle travaille a I'Alliance Francaise. 
II / Elle travaille chez Renault. 
II / Elle est dans I'informatique. 



lecrire ('aspect d'une personne 



ASPECT GENERAL 

C'est quelqu'un de drole. 

Cet homme / Cette femme a un air bizarre. 

II / Elle a une drole d'allure. 

Place devant un nom, drole a le sens de bizarre. 



■ 



Expression 



II / Elle a une expression souriante / triste / serieuse / 
melancolique / etonnee... 

PREMIERE IMPRESSION 

II ressemble a sa sceur. 

Elle semble / parait sympathique. 

II / Elle a I'air aimable / I'air d'un intellectuel. 

(Avoir I'air signifie sembler.) 

Elle donne I'impression d'etre distraite. 

II a de droles de manieres. 

Elle fait bonne / mauvaise impression. 

C'est une personne qui a beaucoup de qualites. 

II se comporte en dictateur. II fait com me si c'etait lui le 

pat rim. 

C'est un homme bien / 
une femme bien. 
C'est un mec super. 



TAILLE ET CORPULENCE 

Quelle est sa taille? 

II / Elle mesure combien? 
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s 



II / Elle est de taille moyenne / de petite taille. 

II est grand / petit. 

Elle est grande / petite. 

II / Elle mesure 1 ,80 m. (On dit: un metre quatre-vingts.j 

II / Elle est maigre / rnince / gros(se). 

Pour eviterle mot gros, vous pouvez dire etre bien en 
chair ou etre fort(e). 

etre maigre comme un clou = etre tres maigre 

Dans un magasin, on peut vous demander: 

Quelle est votre taille? 

Quelle taille faites-vous? 

Quelle est votre pointure ? 

ie mot taille s'utilise pour les ve'tements: 

Jefaisdu 42. 

Le mot pointure s'utilise pour les chaussures: 

Je fais / chausse du 38. 

CHEVEUX 

II / elle a les cheveux longs / courts / mi-longs. 

blonds / bruns / roux / Wanes / 

noirs / gris. 

irises / raides / souples. 
Elle est blonde, brune, rousse. 
II est chauve. 

II porte / il a une barbe, 

une moustache. 

II est barbu / moustachu. 




YEUX 

II / Elle a les yeux bleus / marron / gris / verts / noirs, 
Elle / II porte des lunettes / des lentilles. 



HABILLEMENT 

II a / porte un costume / une tenue sport / une veste et 

un pantalon... 

Elle a / porte un tailleur / une robe / une jupe. . . 

Tenue correcte exigee. 

Tenue de soiree. 

Ces deux expressions sont utilisees pour fa ire reference au type de 

vetements necessaires pour une soiree ou une ceremonie. 




er de son etat physique et 



sa sante 



Quand on vous demande de vos nouvelles 
(voir page 11), vous pouvez repondre : 
SI VOUS ALLEZ BIEN 

£a va bien /tres bien. 
Je suis en pleine forme. 
Je vaistres bien. 

avoir bonne / mauvaise mine 
avoir la peche (fam.) = etre en forme 



SI VOUS ALLEZ MAL 

Ca ne va pas. 

Je ne vais pas bien / Je ne me sens pas bien. 

Je suis fatigue(e). 

Je me sens mal. 

J'ai mal a la gorge / a la tete / au dos / 

au ventre / aux dents. 

J'ai attrape un rhume. 

Je n'ai pas d'appetit. 

J'ai pris froid. 

avoir mal au cceur = avoir envie de vomir 

avoir un coup de barre (fam.) = etre fatigue(e) 

avoir la gueule de bois (fam.) : Quand on a bu trop d'alcool la veille. 
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Vous souffrez 

Ca fait mal ! 
Ca pique ! 
Aie ! 
Ouille ! 
Je suis souffrant. (Attention, cela signifie Je suis maladej 

Apres une maladie 

Ca va mieux. 

Je me sens mieux. 

Je vais mieux. 



RU'RIRE 



PRENDRE DES NOUVELLES D'UN TIERS 

Comment va-t-il? 

On peut vous repondre : 

II a 39 de fievre. 

Elle a de la fievre. 

II a eu un accident. 

Elle s'est casse un bras. 

II est grievement / legerement blesse. 

Elle est dans un etat grave. 

II est en conge maladie. 

II se retablit lentement. 

Elle est retabiie. 

Iau regime 
II / Elle est a la diete. 
II / Elle est au regime. 
II / Elle fait / suit un regime. 

DANS L'ATTENTE D'UN BEBE 

Elle attend un bebe / un garcon / une fille / 

desjumeaux. 

Elle est enceinte de trois mois. 

Elle va accoucher dans un mois. 

Bernard el Nicole vont avoir un bebe. 



CHEZ LE MEDECIN 

A la porte d'un cabinet medical, on peut lire 





Consultations de 14 h A 


18 


H 




o 


Unique ment sur rendez- 


vous 


o 




Medecin convf. ntionne 









SI le medecin est conventionne, les frais medicaux sont 
1 rembourses en partie ou en totalite par la securite sociale. 

Le medecin peut vous dire 

Vous souftre?. ? 

Oil est-ce que vous avez mal 

Qu'est-ee qui ne va pas ? 

Enlevez votre chemise. 

Deshabi 1 1 ez.-vous. 

Allongez-vous. 

Respire?, fort ! 

Toussez. ! 

je vais vous faire une ordon nance. (Elle est necessaire pour obtenir 

certains medicaments.) 

Je vais vous prescrire des medicaments. 

Vous pouvez dire a votre medecin 

(Voir Si vous allez mal, page 39.) 

Je dois me faire vacciner contre la fievre jaune. 

II mefaut un certificat medical. 

Chez le pharmacien 

Je voudrais quelque chose pour la grippe. 

Je voudrais un sirop contre la toux. 

Le pharmacien peut vous dire: 

Je vais vous donner des cachets / des comprimes / 

des suppositoires. 

Vous avez une ordonnance? 

Vous avez une mutuellc ? 

La mutuelle est une assurance complementaire a la 
> Securite sociale. 
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Decrire la personnalite de quelqu'un 



CARACTERE 

Comment est-il / ellc? 
Quel est son caractere ? 



II / Elle est comment ? 
Est-ce qu'il / elle est 
sympaihiquc ? 

II / Elle est drole / egoi'ste / sympa / timide... 

II / Elle pane peu / beaucoup. 

II / Elle a un complexe d'inferiorite / de superiorite. 

avoir un caractere de cochon = avoir mauvais caractere 
avoir du cceur / avoir un grand cceur = etre genereux 
un homme comrne il faut = un homme bien 
Quel drdle de type ! (fam.) = C'est un homme etrange. 



IDEES POLITIQUES 

Elle est de droite / de gauche / centriste / d'extreme 
droite / d'extreme gauche. 
II est conservateur / ecologiste / liberal / socialiste. 
Elle est au PS / au Parti democrate. 



LOISIRS 

II fait du cheval / de la natation. 

Elle joue au golf / au tennis. 

II joue du piano / de la guitare. 

Elle collectionne les timbres / les cartes telephoniques. 



GOUTS ET HABITUDES 

Elle ne mange pas de poisson. 

II est vegetarien. 

II ne boit que de la biere. 

Elle ecoute du rock / du jazz / de la musique dassique. 
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CAPACITE / INCAPACITE 
Si vous voulez exprimer une capacite 

Il est capable de marcher pendant des heures. 

Elle conduit tres bien. 

II est doue pour les langues. 

Elle est douee en maths. 

II a le sens des affaires. 

Elle est forte en physique. 

F.lle s'y connait, en 
informatique. 

Tl sait v laire. 




Si vous voulez exprimer votre incapacity 

le ne sais pas (bien) nager. 

Je ne sais pas du tout conduire. 

Je n'y connais rien. 

Je ne suis pas tres doue(e). 

Je suis nul(le) en maths. 

Je ne peux pas. 

Je n'en suis pas capable. 

Je suis incapable de le faire. 

Je n'y arrive pas. 

Je n'y arriverai jamais. 



Decrire quelque chose 



DEFINITION 

Qu'est-ce que c'est? 

C'est... /Ce sont. . 

C'est comme... 

C'est une espece de... / une sorte de... / un genre de. 
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DESIGNATION 

Quand vous indiquez un objet, un vetement, par exemple, 
dans un magasin 

Celui-ci. / Celui-la. / Celle-ci. / Celle-la. 

Celui / Celle de droite / de gauche. 

Celui qui est en vitrine. 

Le vert. / La rouge. / La grande. / Le petit. 

Le premier / Le deuxieme / La derniere en partant 

de la droite. 

Un comme ca. 

Un plus gros. 



Forme 




Poids 



Si vous ignorez le nom d'un objet 

Cela. / Qa . I Cette chose. 

Cc true. / Ce machin. / Ce hidule. 



UTILITY 

A quoi ca sert? 

£a sen a quoi ? 
C'cst pour fairc quoi ? 

C'est fait pour faciliter le travail. 

Ca sert a enlever les mauvaises herbes. 

On I'utilise pour securiser le courrier electronique. 

On s'en sert pour ouvrir les huitres. 



Quelles sont ses dimensions? 

Ca fait deux metres sur trois. 

II mesure 60 m 2 . (On dit : soixante metres carresj 

Quelle est sa forme? 

C'est (assez / tres/ plutdt) grand, gros, petit, mince, fin, 

epais, minuscule, long, court, lourd, leger. 

C'est carre, rectangulaire, rand, circulaire. 

II a la forme d'un carre / rectangle / triangle / cercle. 

II est difforrne. 



Quel est le poids de ce meuble? 
II / Elle pese combien ? 

Ca pese 50 kilos. 
Elle pese 15 kg. 
Ca fait une tonne. 




MATIERE 

C'est en quoi? 

C'est fait en quoi? 

C'est en quelle matiere? 

C'est en bois / coton / laine / metal / or / pierre / plastique. 



Au toucher, on peut dire 

C'est doux/ dur / mou. 



ASPECT 



Dimensions 



Quelle est sa taille / longueur / largeur / hauteur / 
profondeur? 



COULEUR 

II est / Elle est / C'est de quelle couleur? 

C'est rouge / violet / marron / orange / noir / blanc. 

Elle est violette / noire / marron. 

La neige est blanche. 

Les tournesols sont jaunes. 

Ce blouson est vert fonce. 

Sa robe esl bleu clair. 
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Parle r d e lieux 



LOCALISER QUELQUE CHOSE 

(Voir Interroger, page 61.) 
Ou est-ce que c'est? 
C'est loin? 



Ou est-ce ? 



Ou est-ce que vous passez vos 
vacances ? 

Par ou passcz-vous ? 

C'est tout pres. / C'est loin. 
C'est tout droit. 
C'est a gauche /a droite. 
C'est juste a cote / en face. 
Ca se trouve pres d'ici. 
C'est situe a 20 km de Paris. 



C'est oil ? 

Tu vas ou ? 

Tu passes par uu ? 



PARLER DU PAYS D'ACCUEIL 

Je me sens bien ici. 

J'ai des problemes avec la langue. 

J'aime (beaucoup) les gens / la culture / la gastronomie 

d'ici. 

II y a beaucoup de choses a faire ici. 

Ici, mon travail me plait (vraiment). 

Je ne peux pas trouver de travail. 

II y a beaucoup de differences/ similarites entre ici et 

mon pays. 

L'adaptation est facile / difficile pour moi. 




PARLER DE SON PAYS 

C'est ou exactement? 

C'est loin? 

C'est grand? 

C'est comment? 

Les gens sont comment? 

Vous y retournez souvent ? 

C'est deux fois plus grand que la France. 

C'est grand comme la Suisse. 

C'est a dix heures de vol. 

C'est un peu comme la Provence. 

II fait plus chaud / froid qu'ici. 

Le climat est plus/ moins agreable qu'ici. 

avoir le mal du pays = avoir la nostalgie de son pays 



arler du temps 



S'INFORMER DE L'HEURE 

Quelle heure est-il? 

Excusez-moi, vous avez 1'heure, 
s'il vous plait ? 




II est huit heures (du matin). (8 h) 

II est vingt heures / huit heures (du soir). 

(20 h) 

II est neuf heures vingt-cinq. (9 h 25) 

II est dix heures et quart. (10 h 15) 

II est midi moins dix / onze heures 

cinquante. (1 1 h 50) 



Attention ! On ne peut pas utiliser et quart, un quart, 
et demi(e) et moins le quart avec les chiffres de 12 a 
24, ce n'est possible que si vous employez les chiffres de 

I a 11, midi et minuit: 

II est douze heures trente / midi et demi. (12 h 30) 

II est treize heures trente / une heure et demie. (13 h 30) 
II est vingt-trois heures quarante-cinq / minuit moins le 
quart, (23 h 45) 
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S'INFORMER DU JOUR DE LA SEMAINE 

On est quel jour? 
Quel jour sommes-nous ? Quel jour on est? 

On est jeudi. 
Nous sommes jeudi. 

S'INFORMER DE LA DATE 

Quelle est la date d'aujourd'hui ? On est le combien ? 

Nous sommes le 19 ocrobre. On est le 19. 

PONCTUALITE 

II / Elle est en avance / en retard / a I'heure. 

SITUER DANS LE TEMPS 

J'habite io depuis deux ans. 

Elle est arrivee il y a quinze jours, 

Je pars dans huit jours, mercredi prochain. 

Je I'a'i rencontre(e) la semaine derniere. 

II a beaucoup de travail ce mois-ci. 




Quel temps fait-il ? 
Que dit la meteo ? 
Qu'est-ce que prevoit la meteo? 
Tu as vu la meteo ? 



II fait beau / mauvais / chaud / froid. 

II y a une averse / un orage / 

de la tempete / du soleil. 

Le ciel est bleu / gris. 
II va pleuvoir / neiger. 
II fait 28 °C. (On dit: vingt-huit degres.) 
II fait - 4°. (On dit: moins quatre.) 

On va avoir du beau temps. 

il fait un temps de chien / de cochon = il fait mauvais, il pleut 



Parler d'un changement 



Pour exprimer I'idee d'un changement 

Ca devient difficile. 

Le climat change. 

Nous allons changer de voiture. 

C'est une transformation totale. 

II rajeunit/vieillit. 

Elle rougit / blanchit. 

On modifie le decor, 



Je suis comme toi. 

II est plus grand que son frere. 

Elle est aussi rapide que lui. 

II gagne autant que le directeur. 

Elle est moins jalouse que son mari. 

C'est meilleur. / C'est pire. 

C'est mieux. 



■ 



RESSEMBLANCE 

Ca ressemble a quoi ? 

C'est la meme chose. 

C'est pareil. 

Ca revient au meme. 

lis sont semblables / identiques / analogues. 

Qa ressemble a... 

On dirait... 

se ressembler comme deux gouttes d'eau = etre absolument semblables 
c'est du pareil au meme (iam.) = c'est la meme chose 

DIFFERENCE 

Ce n'est pas la meme chose. 
C'est different. 
£a n'a rien a voir. 
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Le copain de Sandrine 

Maud : T*as vte* le nouu'.ni copain de Sandrine ? 
Pali.IM : Non. Racontc! Il est comment? 

MAUD : C'est un grand bnm. I'rise. Il est d'originc italicnne. 
Pauuni- : Ll est beau? 

MAUD : Pas mal du tout. Assez athletiquc. 11 fait de la musap". 
Un peu le genre Matt Dillon, en plus jeune. Tu vois? 
PAULINE : Ah, ouais! Et il a Pair sympa? 

MAUD : Oui, il rit tout le temps. lis s'entendent bien tous les 
deux. 
PAULINE: bile Pa rencontre ou ? 

Maud : lis seat dans la mcme clas.se, en terminale. 
PAULINE: |e ne eomprends pas comment Sandrine a trotive un mec 
pared. ELle qui est tome petite et maigre comme un clou. 

MAUD : Tu ne serais pas un peu jalouse, toi ? 
!; ' ::■ tu eu - ** mxscui iiio 



- Portrait-ro 

L'lNSPECTEUR 

Mme Thomas 

L'lNSPECTEUR 

Mme Thomas 

L'lNSPECTEUR 

Mme Thomas 

L'lNSPECTEUR 

Mme Thomas 

L'lNSPECTEUR 

Mme Thomas 

L'lNSPECTEUR 

Mme Thomas 



bot - au commissariat 

: Alors, madame, decrivcz-moi votre agrcsseur. 

: C'etait un horn me d'un certain age, a l'allure 
bizarre. 

: Quel age a-t-il environ? 

: Je ne sais pas, une soixantaine d'annees. Tl n'etait 
pas tres grand. 

: Quelle est la couleur de ses cheveux? 

: Il etait un peu chauve, avec des cheveux blancs. 

Il avait aussi une Iongue barbe blanche. 
: Et ses yeux ? 
: Il avait les yeux bleus. 
: Bien. Et comment etait-il habillc ? 
: Il portait un long manteau rouge. 
: Rouge ? Vous en etes sure ? 

: Oui, il etait deguise en Pere Noel. Je ne vous l'avais 
pas dit ? 




Au bureau des objets trouves 

MME ThiBAUU : Bonjour, madame. J'ai perdu mon paraplutc hier. 
Est-ce que quclqu'un l'aurait retrouve ? 
L'F.MPLOYEH : Nous allons voir. Ou Pavez-vous perdu 

exactement ? 

Mme Thibalt.T : Dans le bus 38, du cote de la gare 
du Nord. 

L'EMPl-OYEE : Comment est-il? 
Mme Thibault : Il est assez grand, gns... 

L'EMPLOYEE : Le manche est en quelle matiere? 
Mme Thibault : En bois clair. 

L'EMPLOYfiE : C'est eelui-ci ? 
MME TlUBAUl.T : Ah, non! Le mien est en meilleur etat et plus 

fonce, presque noir. Tenez ! C'est celui d'a cote. 

Je le reconnais. 
L'EMPLOYfiE : Impossible, madame. Nous I'avons depuis une 

scmaine. 



Chez le medecin 

Le DOCTEUR : Entrez, monsieur Lefevre. Qu'est-ce qui vous 
arrive ? 

M. LefEvre : Je pense que j'ai un debut de grippe. J'ai mal a la tete 
et un peu de fievre. J'avais 38 ce matin. 

I,E DOCTEUR : Vous n'etes pas vaccine ? 

M. Lelevre : Non. 

Le DOCI'EUR: Bien. On va voir ca. Retirez votre chemise. 
Je vais vous ausculter. 

Le DOCTEUR : Toussez ! 

M. Lefevre : Hum ! Hum ! 

Le DOCTEUR : Plus fort! 

M. LEFEVRE : Hum ! Hum ! Hum ! 

Le DOCTEUR : Ne respirez plus ! 

LE DOCTEUR: Merci. Vous pouvez respirer. Je vois ce que c'est. 
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M. LEFEVRE : C'est grave, doctcur ? 

Le DOCTEUR : Non. Simplemcnt one rhino-pharyngite. Un gros 
rhumc, quoi ! Je vais vous faire une ordonnance. 



A la pharmacie 

la pi1armac1enne: 
Le client : 



La pharmaciennf 

Le client 
l.a pharmaciennf 

Le client 
La pharmaciennf 

Le client 
La pharmacienni- 



Bonjour, monsieur. 

Bonjour, madame. Je voudrais quelque chose 

pour mes epaules. J'ai assez mal la. (II designc 

son epaule droite.) 

Vous preferez unc pommade ou des 

comprimes? 

Qu'est-cc que vous me conseillez? 

Je peux vous dormer une boite de Nurovic. 

C'est efficace ? 

Oui, vous prenez trois comprimes par jour, 

un avant chaque repas pendant une semaine. 

Bien, merci. Je vous dois combicn ? 

6,30 euros, s'il vous pla'ii. 



Les retrou vail les 

PtliLlPPl. : Eh, Marc. C'est toi ? 

Marc : Excusez-moi. On se cormaTt ? 
Philippe : Mais, oui. Cost moi, Philippe. Tu ne me reconnais pas? 
Marc: : Philippe! Ca fait un bail* ! Tu as change, dis done. 
Tu as maigri, non ? 
Philippe : Oui, j'ai pris un coup de vieux apres mon divorce. 
El mes cheveux out blanchi. 
M.\RC : Ah ! Tu as divorce. Je ne savais pas... 
PHILIPPE : Et toi, tu n'as pas change. Toujours le memc. 
Encore celibataire ? 
Marc: : Oui. Mais je vis avec mon amie, Elodie... 
PlIILIPPI : Ah! Ah! Tu vas me raconter c.a. Allez, viens. On va 

prendre un vera- pour feter nos rerrouvailles. 
■ c,.i fat fongtemps 
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PRENDRE LA PAROLE 
Engager la conversation 
Amorcer une histoire 
Annoncer une nouvelle 
Garder la parole 

DEMANDER DE PARLER MOINS 

FORT 

Demander de se taire 

AJOUTER UNE IDEE 

Faire reference a un theme 
Attirer I'attention sur un point 
Faire une digression 

COMPRENDRE 

S'assurer qu'dn est compris 

Dire qu'on a compris 

Dire qu'pn n'a pas compris 

Faire preciser une idee 

Demander des precisions sur 

un mot 

Preciser / rectifier 

S'expliquer 

CONFIRMER 
Insister 



CONTREDIRE 
INTERROGER 

Demander une information 

Susciter une question 

Hesiter 

Exprimer sa meconnaissance 
ARTICULER SON DISCOURS 

Exprimer une alternative 

Marquer une opposition 

Faire une concession 

Generaliser 

Justifier son point de vue 
NUANCER UN PROPOS 
PLAISANTER 

RAPPORTER LES PAROLES 
D'UNE PERSONNE 
CONG LURE 

Resumer 

Exprimer une consequence 

Donner la parole 
PRENDRE LA PAROLE DANS UN 
CONTEXTE PROFESSIONNEL 



C H A P I T R F. 3 



DISCDTER 



OFFICE D E 
T U R I S M E 




A l'Offiee de Tourisme 

L'employee : Bonjour, monsieur. 

Un touriste : Bonjour, madame. Je cherche un hotel pour cette nuit. 
L'employee : Oui, quelle categorie? 
Le touriste : Pardon ? 
L'employee : Deux etoiles? trois etoiles? 
Le touriste : Deux etoiles. 
L'employee : Dans quel quartier? 
Le touriste : Je n'ai pas bien compris. Vous pouvez parler plus 

lentement, s'il vous plait? 
L'employee : Vous voulez un hotel dans le centre? 
Le touriste : Oui. 

L'employee : Vous avez des chambres a I'hotel Flaubert, rue Flaubert. 
Le touriste : Flaubert? £a s'ecrit comment? 
L'employee : F.LA.U.B.E.R.T. II est situe derriere la mairie. 
Le touriste : Bien. Merci, madame. 



Prendre la parole 



ENGAGER LA CONVERSATION 

J'ai quelquc chose a vous dire. J'ai quclque chose a re dire. 

Je ne vous derange pas ? Je ne ic derange pas ? 

Je peux vous demander quelque Je peux te demander quelquc 

chose, s'il vous plait ? chose ? 

Je peux vous parler ? Je peux te parler ? 

Dis done, je voulais re 
demander une chose... 

Ecoute, il taut que je te disc... 

Prendre la parole dans une conversation deja commencee 

Je voudrais juste dire un mol. 
Moi, je pense que,.. 
Si je puis me permettre... 



couper la parole = interrompre quelqu'un 




AMORCER UNE HISTOIRE 

II faut que je vous raconte. . . Tl taut que je te raconre. . . 

J'ai quclque chose a te racontcr. 
Je ne t'ai pas raconte ? 
Tu connais la derniere ? 

avoir la langue bien pendue = etre bavard 

etre mauvaise langue ou avoir une langue de vipere = dire du mal des 
autres 



ANNONCER UNE NOUVELLE 

ll paraTt qu'Antoine va se marier. (= J'ai entendu dire 

que...) 

J'ai une bonne / mauvaise nouvelle. 

Voila ce qui s'est passe... 

[•'igurez-votis que Stephane a Figure-toi que Stcphane a 

demissionne. demission ne. 
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Vous savez que nous aliens 

demenager ? 

Vous saviez que Jerome etait en 

deuxieme annec de medecine ? 

Vous etes au eourant ? 

Nous vous iniormons que le 

train n n 547 a destination de 

Lyon pardra du quai 8. 

J'ai le plaisir de vous informer 

que voire candidature a etc 

retenue. 



Tu sais que nous allons 
demenager ? 

Tu savais que Jerome etait en 
deuxieme annce de medecine? 

Tu es au eourant? 
J'ai tin true a te dire. 
Tu connaLs la meilleure? 
Tu ne sais pas ce qui m'est 
arrive? 



GARDER LA PAROLE 

Je peux continuer? 
Vous permettez que je termine ? Je peux ink ? 



Demander d' 



Tu m'ecouies? 

Tu permcts que je termine ? 



moins fort 



Moins fort, je n'entends rien. 
Ne parlez pas si fori ! 
Pardon, monsieur, pourriez- 
vous parler moins fort? 



DEMANDER DE SE TAIRE 



Chut! 

Silence! 
Taisez-vous! 

Un peu de silence, s'il vous 
plait ! 



Tais-toi ! 

Fermcz-la! / Ferme-la! (trSsfam.) 

Vos gueules ! (tres fam.) 



rester sans voix : We rien dire parce qu'on est surpris. 

ne pas souffler mot = garder le silence 

etre muet comme une tombe = garder un secret 

motus et bouche cousue : Quand on demande a quelqu'un de garder 

le secret. 
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Ajouter une idee 



Apres, / Ensuite, / Et puis, je vais au cinema. 
De plus, / En plus, cela coute tres cher. 

En outre, cela me semble 
important. 



FAIRE REFERENCE A UN THEME 

A ce propos, / A ce sujet, je dois vous dire que la 
reunion est a 14 h. 

Au sujet de, / Quant a votre promotion, nous en 
discuterons plus tard. 

En parlani de ca, j'ai fait un 
drole de rive. 




ATTIRER L'ATTENTION SUR UN POINT 

J 'attire votre attention sur le fait Je tc signale que tu n'as pas 



que je n ai pas encore ete 
paye(e). 

Remarquez qu'il n'a rien 
promis. 

Je voudrais vous faire 
remarquer que e'est de ma 
responsabilite. 

N'oubliez pas que le rendez- 
vous est a 9 h cures. 



toujours dil ca. 

Je voudrai.s tc laire rcmarquer 
que e'est de ma responsabilite. 

N'oublic pas que le rendez- 
vous est a 9 heures. 



FAIRE UNE DIGRESSION 

A propos, tu as vu Antoinette dernierement ? 

Au fait, tu as des nouvelles de Christine? 

Qa me fair penser que je Juis 
acbeter des timbres. 



passer du coq a I'Sne = changer brusquement de sujet 
Revenons a nos moutons ! : Pour revenir au sujet. 
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omprendre 



S'ASSURER QU'ON EST COMPRIS 

C'est clair? 

D'accord? 
Vous comprenez (ce que je veux Tu comprends (cc que je vem 
dire) ? dire) ? 

Vousvoycz? Tuvois:- 



FAIRE PRECISER UNE IDEE 



DIRE QU'ON A COMPRIS 

C'est clair. 
J'ai compris. 
Je comprends. 
Pas de probleme. 



DIRE QU'ON N'A PAS COMPRIS 

Si vous avez mat entendu 

Je n'ai pas (bien) compris. 

Pardon? 

Comment? 

Pourriez-vous parler plus tort ! 
Vous pouvez repeter ? 



Excusez-moi, je n'ai pas 
compris. 



Tii peux repeter ? 

Pxcuse-moi, je n'ai pas compris. 

Quoi?/Ilein? 

Le quoi ? / Le combien ? 

Qui ca ?/' Comment ca? / 

Ou i;a ? / Quand cp. ? 

Dans ces phrases, ca fait entendre 

qu'on n'a pas compris. 



Si vous ne comprenez pas le mot 

Je ne comprends pas ce mot. 
Qu'est-ce que qa veut dire / ca signifie ? 

Pourriez-vous parler plus 
lentemeni ? 



C'est-a-dire? 

Si j'ai bien compris,. 

Qu'est-ce que vous voulez dire 
(par la) ? 

Vous pouvez preciser ? 
Vous avez bien dit que... ? 
Soyez plus explicite ! 



Qu'est-ce que tu veux dire (par 

H} ? 

Tu peux preciser? 

Tu as bien dit que... ? 

Sois plus clair! 



DEMANDER DES PRECISIONS SUR UN 
MOT 

Comment qa se prononce? 

Comment est-ce qu'on dit... ? 
Comment peut-on traduire. . . ? Ca s'ecrit comment ? 
Vous pouvez epeler? 

PRECISER / RECTIFIER 

A vrai dire, elle est plutfit mecontente. 

Je pensais le taire en un quart d'heure. En fait, c'est 

beaucoup plus long. 

Je croyais qu'elle etait anglaise; en realite, eile est 

australienne. 
En d'autres termes, vous n'ctes Je veux dire que c'est tres 
pas satisfait. important. 



S'EXPLIQUER 

Ce n'est pas ce que je youiais dire. 

Je crois que je n'ai pas ete assez clair. 

Je voulais dire que... 
Laissez-moi vous expliquer! 
Je me suis mal exprime. 



■ 



Laisse-moi t'expliquer! 

Ce que je voulais dire, c'est 
que... 

Tu n'as pas compris ce que j'ai 
dii. 
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Conf irmer 



DEMANDER UNE CONFIRMATION 

C'est entendu? 

C'est toujours d'accord ? 

Vous me rappelez pour To me rappelles pour 

confirmcr? confirmer? 



CONFIRMER 

C'est entendu. 
Jc vous confirmc notre rendez- Jc te continue noire rendez- 
vous, vous. 

Jc vous rappellc pour confirmer Je te rappelle pour confirmer 

notre rendez-vous. notre rendcz-vous. 

C o m m e c o n venu , . . . 

DEMANDER LA CONFIRMATION D'UNE 
INFORMATION 

C'est vrai? 
Vous parlez seiieusement ? Tu paries serieusemenL ? 

INSISTER 

Mais si ! 

Si, si ! (Voir Oui / non / si, page 12.) 
Je vous assure. Je t' assure. 

Je te le dis. 






Centred ire 



(Voir Desapprouver, page 73.) 
En realite,... 

Conirairement a ce qui a ete 

dit, ... 

Conirairement a ce que vous 

pensez,... 



Ca n'empeche pas que... 

Contrairemcnt a ce que tu 
penscs,... 

C'esi la un ! 

C'est vite dit. 

l.'un n'empeche pas l 'an ire. 



ft 






Interroger 



Pour poser une question, les structures les plus employees sont: 

Qui: Qui est-ce? 

Qu'est-ce que: Qu'est-ce que vous faites ? 

Quoi: Avec quoi est-ce que vous ecrivez? 

Quel(les): Quelle heure est-il? 

Quand: Quand partez-vous en vacances? 

Ou : Tu habites ou ? 

Comment: Comment allez-vous au travail ? 

Pourquoi: Pourquoi est-ce qu'elle est partie? 

Avec quand, ou ef comment, quatre formes sont en general possibles: 

Ou est-ce que vous allez / tu vas ? 
Vous allez/ tu vas oil? 



Ou allez-vous ? 



Ou tu vas ? 



DEMANDER UNE INFORMATION 

Comment ca s'est passe? 



Est-ce que je peux vous 
demander ou vous avez achete 
votre robe ? 

Est-ce que vous cormaissez un 
bon hotel a La Rochellc ? 

Est-ce que vous pourriez me 
renseigner ? 

J'aurais besoin d'un 
renseignement. 

Je voudrais une information. 
Je voudrais savoir s'il y a encore 
des places pour ce concert. 

Savez-vous si le train de 16h45 
s'arrete a Poitiers ? 

J'aurais voulu savoir si l'entree 
est / etaii payantc. 



Tu peux me dire qui a compose 
cette chanson ? 

Tu n'as pas la recette de la 

ratatouille ? 

Tu connais I'adresse de 
M. Nguyen ? 

Tu sais si la radio esi reparee ? 
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SUSCITER UNE QUESTION 

Oui? 
C'est a quel sujet? 
Je pcux vous aider? 
Vous desire?.? 



une 



question piege : Une question a laquelle il est difficile de repondre. 



HESITER 

A I'oral, les Francais, lorsqu'iis hesitent. utilisent: 

Ben... 

Euh! 

C'est-a-direque... 

avoir un mot sur le bout de la langue : Quand un mot 
que vous connaissez vous manque. 



Je l'ignore. 



EXPRIMER SA MECONN AISS ANCE 

Je n'en ai pas la moindre idee. 

Je n'en sais rien. 

Je ne le / ne la connais pas. (A propos d'une personne.) 

Je ne sais pas (du tout). 

Aucune idee. 



Articuler son discours 



EXPRIMER UNE ALTERNATIVE 

II y a plusieurs possibilites. 

D'un cote, sur la cote, il y a du soleil, de I'autre, dans 

I'arriere-pays, il y a moins de touristes. 

Ou on reste, ou on va au cinema. 

Dans ce magasin, ou bien c'est cher, ou bien c'est de 

mauvaise qualite. 

On partira sort en Provence, soit en Bretagne. 
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MARQUER UNE OPPOSITION 

Elle a un bon salaire mais la vie est tres chere ici. 

II a depasse I'age de la retraite; malgre ca, il continue a 

travailler. 

II fait tres beau ici; par contre, il pleut sur la cote nord. 

Elle s'est casse la jambe, mais elle conduit quand meme. 

Us se detcstcnt, cependant on 11 n'csi pas tres intelligent.. D'un 

les voit toujours ensemble. autre cote, il a beaucoup de 

11 est paresseux. En revanche, cliarme. 
son frcrc est vraiment brillant. 

FAIRE UNE CONCESSION 

II est vrai que ce cas est 
compliquc. 

J'admcts / J'avoue que je n'y 
avais pas pense. 

Je comprends que vous disiez 
cela. 

GENERALISER 

En general, les Francais mangent beaucoup de pain. 
D'une facon generale, en Europe, les marchandises 
circulent librement. 
En regie generale, on peut voter a 18 ans. 

JUSTIFIER SON POINT DE VUE 

Justement. 

Ca prouve que j'ai raison. 

La preuve, (c'est que) tout le monde m'a soutenu(e). 



Nuancer un propos 



A dire vrai, ce n'est pas un cyclone, c'est plutot une 

temp§te. 

C'est beaucoup dire. 

Ce n'est pas aussi simple. 

II ne faut pas generaliser. 

II ne faut rien exagerer. 
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laisanter 



Si vous voulez dire que vous plaisantez 

C'est une blague / plaisanterie. 
Je plaisante. 

C'est pour rire ! 



Conclure 



avoir le fou rire = ne pas pouvoir s'empecher de rire 
rire aux eclats = rire bruyamment 



es paroles d 



II m'a dit qu'il viendrait dimanche. 
II m'a demande si j'etais francais(e). 
II a voulu savoir si nous etions satisfaits. 
II m'a repondu qu'il ne pouvait rien faire. 

A la place du verbe dire 

5/ vous voulez marquer la certitude: affirmer / assurer / certifier / 
confirmer 

II affirme qu'il est innocent. 
Pour une information: avertir / indiquer / informer / prevenir. 

Elle m'a averti qu'elle ne pourrait pas venir demain. 
Pour une histoire: raconter. 

II m'a raconte comment il avait rencontre" sa femme. 
Pour un secret: confier / reveler. 

Elle m'a confie qu'elle etait amoureuse de Bruno. 
Pour une explication: expliquer / preciser. 

Elle nous a explique comment alter a la plage. 
Si c'est officiel: declarer 

II a declare qu'il serait candidat aux elections presidencies. 
Si la personne parte fort: s'exclamer / crier. 

Elle lui a crie.de faire attention. 
Si elle parie bas: chuchoter / murmurer. 

II lui a murmure qu'il I'aimait. 









En definitive, vous prenez cet appartement ou non? 
En fin de compte, vous partez en juillet ou en aout? 
Finalement, il est parti avec eux? 

RESUMER 

Bref, nous avons du faire marche arriere. 

En resume, il faut revoir entitlement la question... 

Pour resumer la situation,... 

En somme, il refuse de payer? 



EXPRIMER UNE CONSEQUENCE 

II a une forte grippe. Alors, il est reste chez lui. 

Elle veut se perfectionner en informatique. C'est 

pourquoi elle suit un stage. 

Elle est etudiante. De ce fait, elle a droit a une 

reduction. 

II est pompier. II prend done beaucoup de risques tous 

les jours. 

II y a du verglas; par consequent, il faut etre prudent. 

Pour toutes ces raisons, je vous demande de voter 

Lamartine au second tour. 




Le bus est tombe en panne. 
C'est pour ca que je suis en 

retard. 



DONNER LA PAROLE 

Alors ? 



De quoi s'a«it-il ? 

Qu'est-ce que vous vouliez me Qu'est-ce que lu voulais me 

dire? ii're? 

Allez, raconte! 

t'.c coi, qu'en penscs-tu ? 
F.t toi, ton .nis ? 



Et vous, qu'cu pensez.-vous ? 
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Prendre la parole dans un contexte 
prof essionnel 



Void queiques expressions pouvant etre utilisees dans le cadre d'vne 
reunion de travail ou au cours d'un expose. 

COMMENCER UN EXPOSE / 
UNE DISCUSSION 

D'abord, / Tout d'abord,... 

Dans un premier temps,... 

Je voudrais que nous 
commencions par discuter dc... 

Le premier point a I'ordre du 
jour est... 



PRENDRE LA PAROLE DANS UNE 
CONVERSATION DEJA COMMENCEE 

Desole(e) de vous interrompre, 

mais... 

Je demande la parole. 

Je voudrais ajouter un point. 

Je voudrais intervenir. 

CHANGER DE SUJET 

Je crois que nous avons tout dit. 
Je n'ai rien a ajouter. 
Passons a autre chose. 
Passons au point suivant. 

FAIRE UNE DIGRESSION 

Juste une parenthese ! 

REVENIR AU SUJET 

Pour revenir a la question. 



EVITER DE REPONDRE 
Gagner du temps 

C'est une remarque tres 

interessante. 

Vous venez de soulever un 

point important. 

Remettre a plus tard 

II me semble que ca vaut la 
peine d'v reflechir. 

II nous faudrait d'autres 
renseignements. 




GARDER LA PAROLE 

Laisscz-moi terminer / finir. 



CONCLURE 

En conclusion.... 
J'attends vos questions. 
Pour conclure, je dirai que... 



DONNER LA PAROLE 

C'est a vous. 

La parole est a madame Roland. 

Y a-t-il. des questions ? 



Un etranger a Paris 

MARIA : Faites attention, monsieur, 
voire sac a dos est ouvert. 
Un touristf. : Comment? 

Makia : Votre sac a dos est ouvert. 

Le TOURISTE : Je ne comprends pas. 
Vous pouvez repeter ? 
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Maria : Votrc sac a dos. II est ouvert. 
Le TOURISTH : Mori quoi ? 

Maria : Votre sac. 11 est ouvert. (File montre le sac.) 
LE 'I OURlSTE : Tout vert ? Qu'est-ce que ca vcut dire ? 

Annif : Allez viens, Maria, laisse tomber. 



^J^L' interrogatoire 
Emma FR&CHI 



GilllsEkm hi- 

;.\ MA l-KH'HI- 
GiLLLSErECHF. 

Lmma 1-rechf 
GiiXES Frfchf 
Emma Err hf 

GlLLtS FRit.HI 

Emma FsfiGME 

GlLLLSE'RIUli 



On pcui savoir a quelle heure tu es centre 
cette nuit ? 

A deux heures du matin, je crois. 

F.t qu'est-ce que tu faisais dehors a une heure 

pareille? 

Je revenais de la discotheque. 

Etui etais avec qui ? 

Avec Sophie. 

Sophie ? Qui est-ce? 

Une collcgue de travail. 

Ah, bon ! El que font ses parents ? 

Mais maman, tu exageres ! J'ai trente-deux ans, 

quand meme ! 



J'ai un true a te dire 

CLAUDE : Ah, Alain! tu connais la mcilleure? 

Alain : (Silence) 
CLAUSE : Alain, je peux te parler? 

Al.AlN : Un moment, je suis uccupe. 
Cl .AUDI-. : Je voiidrais juste te dire un mot. 

Alain : Chut! 

Cl Ai'Dt : J'ai quolque chose d'important a te dire. 

AlAIN : 'i'ais-toi. Tu ne VOlS pas que je finis moil rapport pour la 
direction ? 

CLAUDE : Justement. Eigure-ioi que le projet est abandonnc. 
Tu peux t'arreter. 






A 8 



1 T R F, 



son avis ; 

.xprimt'r son opinion 

. . MANDER SON AVIS A QUELQU'UN 
DONNER SON AVIS / EXPRIMER SON OPINION 
DEMANDER A QUELQU'UN SON APPROBATION 
EXPRIMER SON APPROBATION / 
^4 DISAPPROBATION 

Exprimer son approbation 

Partager un point de vue 

Approuver un point de vue en emettant 

des reserves 

Adopter une position neutre 

Expnmer sa desapprobation 

Disapprobation attenuee 
EXPRIMER LA CERTITUDE / LE DOUTE 

Mettre en doute 

Exprimer la certitude 

Reconnaitre qu'ori a tort 

Exprimer le doute 
EXPRIMER LA POSSIBILITE / LA PROBABILITY 

Possibilite 

Impossibility 

Probability 

Improbability 
SOUVENIR / OUBLIER 

Se souvenir 

Oublier 

Rappeler quelque chose a quelqu'un 
• NSEILLER 

Demander un conseil 

Donner un conseil 

Deconseiller 
METTRE EN GARDE 
RASSURER 
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Voyftje o Paris 

M. Verdon : II est possible que j'aille a Paris le week-end prochain. 

C'est la premiere fois. Que me conseillez-vous? 
M. Lambert : En cette saison, il faut que vous preniez des vetements 

chauds. 
M. Verdon : Oui. 

M. Lambert : Emportez aussi un impermeable et un parapluie. 
M. Verdon : Oui, et quoi d'autre? 
M. Lambert : Si j'etais vous, je ne prendrais pas I'avion, il est 

toujours en retard. 
M. Verdon : Ah, bon? 
M. Lambert : Oui. Et la-bas, faites attention a votre portable ! 

II y a beaucoup de vols en ce moment. 
M. Verdon : Ah, oui? 
M. Lambert : Oui, oui. Mef iez-vous ! 

M. Verdon : Bon, je vous remercie mais je crois que je vais rester a 
Toulouse. C'est plus sur. 



l>ftMNF.R SON WIS / F.X PRIMER SON ft P I >l I ft M 



Demander son avis a quelqu'u 



A voire avis, est-cc que c'est 

inieressanr? 

J'aimcrais avoir votrc avis. 

I'ouvcz-vous nTcxpliquer 
pourquoi il a fait ccla? 

Qu'en pcn.se/-vous? 

Qu'est-ce que vous en pensez? 

Qu'est-ce que vous dues de Ja ? 



Don n ei 



A ion avis, qu'esr-ce que OOliS 
pouvons faire? 
Je peux avoir ton avis ? 
Qu'esr ce que tu en pen.M 8 ' 
Til ptoses que c'c.sl bien ? 

'Tu crois qiieca en vain la 
peine? 



son opinio! 



A mon avis, c'est It? premier le meiileur 

D'apres moi. il repartira en juin 

En ce qui me concerne, je n'aime pas la chasse. 

Il me semble que I'autre est plus clair 

J'ai I'impression qu'il va pleuvoir. 

Je crois qu'il exage-re 

Je pense que c'est mieux le lundi. 

Je trouve qu'il a bien parte, 

J'ai change d'avis. 
J'estime que c'est inutile. Qa ne m'etonnerait pas qu'il y 

Poor ma part, je prefere le train. * & h **& * N °el. 
Si vous voulez mon avis, il vain Si tu veux mon avis, prends les 
mieux s'arrerer la. nones. 

une idee fixe = une idee obsessiorinelie 

un lieu commun = un cliche, un prejuge 

se faire des idees = imaginer quelque chose de faux 

taper./ tomber dans le mille = rrouver la bonne reponse 



Demander a quelqu'un son approbatioi 



C'est bien comrne ca ? 
J'ai bien fait, non ? 
Vous etes d 'accord avee moi ? D'accord ? 

Tu es d'accord .ivec moi? 
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Exprimer son approbation / 
sa disapprobation 



EXPRIMER SON APPROBATION 

- A la place de oui, les Franqais utilisentsouvent: 



Absolument. / Effectivement. / En effet. / Exactement. 
Tout a fait. 
On peut aussi dire ; 

Bien entendu. / Bien stir. / C'est vrai. / Evidemment. / 
Je suis (entierement) d'accord. 
Vous avez bien fait. Bien sur que oui. 

Vous avez (bien) raison, C'est ca. 

Tli as bien fait. 
Tu as raison. 

donner le feu vert a quelqu'un : Donner 1'autonsation de faire quelque 
- chose. 

donner carte blanche : Laisser quelqu'un agir comme il le souhaite. 



PARTAGER UN POINT DE VUE 

C'est aussi mon avis. 

Nous sommes du meme avis. 



Je pense comme vous. 

Je suis de voire avis. 

Nous a%'ons la meme approche 
de la question. 

Nous sommes en tous points 
d'accord. 



Je suis d'accord avee ioi. 
Je pense comme ioi. 
Je suis de con avis. 



APPROUVER UN POINT DE VUE EN 
EMETTANT DES RESERVES 

C'est bien possible 



Je n'ai rien contre. 
Peut-etre bien. 
Je suis partiellemeni d'accord. 



C-a se petit. 
Mouais... 
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ADOPTER UNE POSITION NEUTRE 

Ca m'esl egal. 

Ca n'a pas d' importance. 

Peu Importc. 

Je ne sais pas. 



EXPRIMER SA DES APPROBATION 

Je ne suis pas d'accord. 
Je crois que non. 



Ce n'est pas vrai. 

Absolument pas. 

Bien sur que non. 
J'en doutc. 
Je ne partage pas votre avis. 

Nous u'avons pas la meme 

opinion. 

Si vous voulez etre plus direct 

Vous avez tort ! 
Vous plaisantez ? 
Vous vous trompez. 




Tu as ton. 
Tu EC t mm pes. 
Quelle drolcd'idee! 



Tu plaisantes ? 
Tu ri goles ? 
Et puis quoi encore? 
Jamais de la vie. 



se mettre le doigt dans I'ceil (mm.) = se tromper 

etre a cote de la plaque (fam.) = se tromper totalement 



DES APPROBATION ATT^NUEE 

Ce n'est pas sur 

Je me le demande. 

Je ne suis pas tout a fait d'accord. 

Pas vraiment. 

Pas toujours. 

Pas tout a fait. 
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IIONNRR SON AVIS / F. XPRIMF.R SON OPINION 



Exprimer la certitude / le 



METTRE EN DOUTE 

C'est vrai? 
Croytv.-vous vraimcnt que... ? Pas possible? 
Vous en etcs sur(e) ? Tu (en) es sur(e) ? 



EXPRIMER LA CERTITUDE 

C'est clair I 

C'est evident! 

C'est sur! 

C'est certain ! 

II n'y a pas de doute. 

J'en suis certain(e). 

J'en suis sOr(e). 

Je le sais. 

J'en suis persuade(e). 

Sans aucun doute. 

Attention, contrairement aux apparences, sans doute et 

surement n'expriment qu'une probability : je viendrai 

sans doute te voir demain (si c'est possible). 

Si vous voulez montrer une certitude, utilisez sans 

aucun doute. 
11 est bien entcndu que... Je t' assure. 

Je vous assure. 



j'en mettrai ma main a couper/ 

j'en mets ma main au feu = j'en suis sClr(e) 



EXPRIMER LE DOUTE 

Ca depend. 
Pas forcement. 
J'hesite. 
J'ai un doute. 
J'en doute. 

Je ne suis pas convaincu(e). 
Je n'en suis pas (si) sur(e). 
Je suis sceptique. 
Je n'y crois pas trop. 

Pour un doute plus fort 

C'est surprenant ! 
Ca m'etonne. 



A ce qu'il paralt... 



Ca m'etonnerait! 





POSSIBILITE 

C'est (bien) possible. 

II est (bien) possible que cela se soit passe ainsi. 

II n'est pas impossible qu'il dise la verite. 

II se pourrait bien qu'il neige. 

Eventuellement. 

Peut-§tre ! 

C'est faisable. 

Y a des chances qu'il pleuve ce 
soir. (= U est possible qu'il...) 
(,'a se peut. 



i 



RECONNAITRE QU'ON a tort 

Excusez-moi, je me suis trompe(e). 

je me suis plante(e) (fam.) = je me suis trompe(e) 



IMPOSSIBILITY 

Ce n'est pas possible. 

C'est impossible 

C'est exclu. 

C'est hors de question. 

II y a peu de chances que cela arrive. 



7 4 



7 5 



C H 4 P I T II F. 



PROBABILITY 

C'est probable. 

Probablement ! 

Sans doute. 

(Voir Exprimer la certitude, page 74.) 

Vous pouvez aussi utiliser le verbe devoir : 
II n'est pas encore arrive, il doit etre malade. 
(= J'imagine qu'il est malade.) 



IMPROBABILITY 

C'est improbable. 
C'est peu probable. 



souvenir / oubl 



SE SOUVENIR 

Je me rappelle ma visite a Rome. 
Je me souviens de son arrivee. 
Je ne I'oublierai pas. 

avoir une memoire d'elephant = avoir une tres bonne memoire 



OUBLIER 

Je ne me rappelle pas. 
Je ne m'en souviens pas. 
Ca ne me dit rien. 

avoir la memoire courte = oublier vite 

avoir un trou de memoire = ne pas se souvenir de quelque chose 

RAPPELER QUELQUE CHOSE A QUELQU'UN 



Jc VOUS rappelle que vous etes 
invite(e) demain. 
N'oubliez. pas que vous avez un 
rendez-vous a huic heures. 
Vous vous souvencz du nom du 
client de Bruxelles ? 



Je te rappelle que c'est 
I'anniversaire de papa. 
N'oublie pas de rapporter du 
pain. 

Tu tc souviens de uotre 
rencontre ? 



PONNF.R SON AVIS / F, X P R I M F. R SON OPINION 



Conseiller 



DEMANDER UN CONSEIL 

J'ai besoin d'un conseil. 

Je me demande ce que je dois fa ire. 



Je voudrais que vous me 
donniez votre avis. 

Je voudrais vous demandcr un 
conseil. 

Que me conseillez-vous de iaire ? 

A ma place, que feriez-vous ? 

Vous avez une suggestion ? 



Je voudrais que ru me donncs 
ton avis. 

Qu'cst-cc que tu terais a ma 
place ? 

Tu as une idee ? 



DONNER UN CONSEIL 

II vaudrait mieux partir tot. 

Je vous conseillc de prendre vos Je te eonseillc d'y aller de 
billets a l'avancc. 

Je pense que vous pourriez lui 
telephone!". 




bonne lieure. 

Si tu veux un conseil, arrete de 

turner tout de suite. 

Je pense que tu pourrais essayer. 

Tu pourrais fairc du camping. 

Tu devrais rravailler iavanfage. 

Tu ferats mieux de te mire. 

II taut que tu lui en paries. 

Rien ne t'cmpeche d'aller le voir. 

A ta place, je ne dirais rien. 

Je serais toi, je lui dirais la vcrir.e. 

Si j'etais 101, )e prendrais la robe 
veric. 

Y a qu'a prendre le bus. 
(= II n'y a qu'a...) 

T'as qu'a lui due que tu etais 
malade. (= Tu n'as qu'a...) 

Pour donner un conseil a quelqu'un 

Vous pouvez aussi utiliser: 

- I'imperatif (attention a /'intonation, ne soyez pas trop 

directif!) 



je vous rccommande le menu. 

11 faudrait vous reposer. 

Vous devriez dormir plus. 

Vous pourriez le demandcr au 
marchand de journaux. 

A votre place, jc prendrais le 
TGV. 

Si j'etais vous, je partirais aux 
Antilles. 
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Si tu as mal aux dents, va chez le dentiste. 
Prenez le metro, c'est plus rapide. 
- le present de I'indicatif 

C'est bien simple, tu telephones et tu prends rendez- 
vous avec le docteur Richard. 



DECONSEILLER 

Ce n'est pas la peine. 
£a n'en vaut pas la peine. 
Je ne vous le conseille pas. Ce serah bete de faire ca. 

Je ne te le conseille pas. 
Tu ne devrais pas boire autaiu. 



Mettre en garde 



Attention I 

Faites (bien) attention ! Fais (bien) aucntion ! 
Je vous prcviens que la route est Fgis gsffe ! (= Pais attention !) 

verglacee. Jc te previens, 5a peui cue 

Mefiez-vous. Ce virage est dangereux. 

dangereux. Mefie-toi de lui. 

Soyez prudent(e) ! Sois prudcm(c) ! 



Ca va aller I 
Ce n'est rien. 
Pas de probleme. 

N 'ayez pas peur ! 

Ne vous inquietez pas. 

Ne vous en faites pas, je m'en 

occupe. (- Ne vous inquietez 

pas.) 

Soyez tranquille ! 

Vous pouvez compter sur moi. 

(= Vous pouvez avoir confiance 

en moi.) 

Comptez sur moi ! 




Ca va s'arranger ! 

N'aie pas peur! 

Ne t'en lais pas, gaira! 

Ne r'inquiete pas. 

Sois tranquille! 

Tu vas voir, ca va marcher. 

Tu peu\ compter sur moi. 



DIALOGUES 



Dans la cabine d'essayage 

MME Qut.NTIN : Qu'est-ce que tu en penses ? Ca me va ? 

M. QUENTIN : Oui, oui. 
MME Que.VI'IN : Tu es sur? 

M. QUENTIN : Oui, ne t'inquiete pas. Puisque je te le dis. 
MM£ QUENTIN : C'est vrai ? C'est ma taille ? 

M. QL'ENTLN : Oui, je t'as.sure. 
VlME QUENTIN : lion. Je vais la prendre. 

Chaussures 

ANNIE : A ma place, tu prendrais lesquelles ? Les marrou ou les 
noires ? 

Roman? : Prends plutot les noires ! 

ANN II- : Tu crois ? 
RoMANF : Mais oui. Fais-moi confiance. 

Annik : Hum... mademoiselle! Je vais prendre les marron. 



i-'O - . Baccalaureat 

Le PERE : Francis, lu penses que tu auras ton bac* ? 

FRANCIS : Mais oui, papa, tu vas voir. C^ va marcher. 

1.1 PERE : Je suis uu peu iuquiet pour toi; lu n'as pas vraiment 
revise les maths**. 

Francis : T'en lais pas, j'ai uu bon niveau. 

Le p£re : Mouais. J'espcre que tu as raison. 

" baccalaureat : examcn de fin i'itudei icamiLiira avani I'cntree a Vttniverjite 
" in-ubcDniliqin-i 

Retrouvail les 

-VL. MoNNIER : Bonjour, monsieur. Nous nous sommes deja vus 
quelque part, non ? Je n'ai pas la memoire des 
noms... Vous etes monsieur Dou... Doublet? 
M. DOUCET : Doucet. Oui. Votre visage me dit quelque chose, mais.. 

M. MONNIER : Vous ne vous souvenez pas de moi ? Frederic 
Monnier? Nous nous sommes rencontres a la 
conference de Geneve. 
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M. DOUCKT : Ah, oui ! Je me rappelle maintenant. Vous eticz un 
des rapporteurs. 
M. MoNNlhR : Effectivement. 



Au garage 

LE CLIENT : 

Le GARAG1STE : 

le client : 

le garagiste : 

Le client 
le garagiste 



Bonjour, monsieur. J'ai eu un petit accrochage. 

Vous pourriez reparer le pare-chocs ? 

Oui... C'esi faisable. 

J'ai absolument besoin de ma voiture. 

C'esi possible pour demain matin ? 

Oh ! la, la! Ca depend des pieces. Nous avons 

beaucoup de travail en ce moment. 
: Demain apres-midi, alors? C'esttres important. 
: Vous etes tous les memes, toujours presses. 

Even tuellement vers 18 heures. Mais je ne vous 

promets rien. 



Micro-trottoir 

I.E. JOURNAL1STE : Monsieur, pensez-vous que l'equipe de France de 
rugby va remporter la prochaine Coupe du 
Monde ? 
UN SI'ORTIF : Oui, bien sur ! 
Le JOURNAL1STE : Et vous ? 

UN PASSANT : Je suis d' - accord avec monsieur, ce sont les 
meillcurs. 
Le JOURNAL1STE : Mesdames, pensez-vous que l'equipe de France 
de rugby va remporter la prochaine Coupe du 
Monde ? 
U\'E VENDEUSE : C'cst probable. 

I" CI.lENTE : J'cn dome, les Australiens sont trcs forts. 
2' CI.lENTE : Moi, je ne sais pas. Je m'en fiche* completemcnt. 
Le JOURNALISTE : Monsieur, pensez-vous que l'equipe de France de 
rugby va remporter la prochaine Coupe du 
Monde ? 
UN CYCLISTE : Je n'y crois pas trop. Je suis sccptique. 
* f« he m'int erase pas 
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EXPRIMER 

^ES SENTJMENTS 



GOLERE 

CONFIANCE / MEFIANCE 

CONTENTEMENT / MECONTENTEMEMT 

DECEPTION 

EMOTION 

ENNUI 

ENVIE / JALOUSIE 

ESPOIR / DESESPOIR 

GENE / EMBARRAS 

HUMEUR 

Bonne humeur 

Mauvaise humeur 
INDIGNATION / REVOLTE 
INQUIETUDE / SOULAGEMENT 
JOIE 
PEINE / TRISTE5SE 

Eire depnme(e) 

Consoler 

Se consoler 



PLAINDRE UNE PERSONNE 

Condoleances 
SE PLAINDRE 
REGRET 

Se reprocher quelque chose 
SURPRISE 
RELATIONS SENTIMENTALES 

Arnitie 

Amour 
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Inquiet 

Mme Guerin : 

M. Guerin : 

Mme Guerin : 

M. Guerin : 



Mme Guerin 
M. Guerin 
Mme Guerin : 
Sophie : 

Mme Guerin : 



ud 



Ah, Paul ! Te voila ! Je suis inquiete pour Sophie, 

elle n'est pas encore rentree. 

Elle esttresen retard? 

Elle devrait etre la depuis une heure. 

Arrete de te faire du mauvais sang. Tu te fais 

beaucoup trop de souci pour elle. Cest une grande 

fille maintenant. 

Hens ! j'entends son pas dans I'escalier. 

Tu vois, j'avais raison. Tu es rassuree maintenant ? 

Ah, te voila ! Ou etais-tu ? 

Je suis allee chez Noemie. Elle voulait me montrer 

sa nouvelle guitare. 

Tu aurais pu me prevenir ! Le telephone, ca existe ! 



EXPRIMER DBS SENTIMENTS 

Pour exprimer un sentiment, vous pouvez utiliser des 

structures comme: 

J'ai un sentiment de honte. 

J'eprouve de la fierte / du chagrin. 

Je ressens de la colere / du mecontentement. 



Colere 



Je suisfurieux/furieuse. 



Je suis cxcede(e). 



Je suis furax. 



{Voir Protester vigoureusement, page 130.) 
Quand quelqu'un montre sa colere 

II est agace-. 

Elle s'enerve. 

II se fache. 

Elle se met en colere. 

II est en colere. 

II est furieux. / Elle est furieuse. 

II est fou de rage. / Elle est folle de rage. 




Si c'est habituel 



II / Elle s'emporte facilement. 

ca me tape sur les nerfs (fam.) = ca m'enerve 
monter sur ses grands chevaux = se facher 
etre rouge de colere = etre tres en colere 



Confiance / mefiance 



CONFIANCE 

J'ai confiance en lui / elle. 

Je lui fais (entierement) confiance. 

Je suis confiant(e). 



Je me I'ic a vous. 



Je le Fais confiance. 
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MEFIANCE 

Je me mefie de lui / d'elle. 

Je suis mefiant(e). 

Je ne lui fais pas confiance. 
J'ai beaueoup de metiancc 
envers lui. 



Contentement / mecontentem 



Emotion 



CONTENTEMENT 

(Voir Exprimer la satisfaction, page 7 13.) 

C'est (tres) bien. 

C'est parfait. 

Je suis content(e) / enchante(e) / ravi(e) de.. 

Je suis heureux / heureuse de... 

Tant mieux ! 



MECONTENTEMENT 

(Voir Protester / reprocher, page 129.) 
Ca m'agace. 
Qa m'ennuie. 
Je suis ennuye(e). 
Je ne suis pas content(e) de lui. 
Je suis mccontent(e) du resuhat. Zut! 

Merde ! (thes fam.) 



Deception 



C'est une (veritable) deception. 
Ca m'a vraiment degu(e). 
Je n'aurais jamais cru ca d'elle. 
Je suis decu(e). 
Tant pis. 



J'eprouve une grande emotion. 
Je suis emu(e). 
Ca me bouleverse. 



(Voir Exprimer I'ennui, page 1 19.) 
Je m'ennuie. 
Je ne fais rien d'interessant. 

Je m'embcte. 

Je m'emmerde. (tres fam.) 



n vie / jalousie 



J'aimerais etre a sa place. 

Ca me fait envie. 

II est envieux. / Elle est envieuse. 

Je suis jaloux / jalouse de lui. 
J'eprouve de la jalousie, 
le vous envie. 



■ 



etre jaune d'envie = etre tres envieux 

etre vert de jalousie ou etre jaloux comme un tigre = etre tres jaloux 



Espoir / desespoir 



ESPOIR 

J'ai bon espoir. 
J'ai de I'espoir. 
J'espere que je reussirai. 

Quelques expressions et proverbes pour ne pas desesperer . 

La situation est critique mais pas desesperee. 

L'espoir fait vivre. 

Tant qu'il y a de la vie, il y a de l'espoir. 
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DESESPOIR 

Je Stiis decourage(e). 
C'est desesperant. 
J'ai perdu mes illusions. 



Gene / embarras 



Humeur 



■ 






C'est ennuyeux. 

Ca me gene/ m'ennuie. 

Je ne sais pas quoi dire. 

Je ne sais pas quoi faire. 

Je suis confute) / desole(e) / ennuye(e). 

Attention ennui a deux significations : I'ennui peut etre 

un probleme, un souci, ou bien /'absence d'interet. 



Elle est comment aujourd'hui ? 

II a le moral? 

Elle garde le moral ? 

Ca bourne ? 

II esi dc bon poil CC matin 



BONNE HUMEUR 

Je suis de bonne humeur. 
Je me sens de bonne humeur. 

11 / Elle a I'air dc bon poil 

se lever du bon pied = etre de bonne humeur 



MAUVAISE HUMEUR 

(Voir Peine / tristesse, page 88.) 
Je suis de mauvaise humeur. 
II est d'une humeur noire. 
Elle est d'une humeur massacrante. 

8 A 



il ne s'est pas leve du bon pied 

ou il s'est leve du pied gauche / du mauvais pied 

= il est de mauvaise humeur 

aujourd'hui, il n'est pas a prendre avec des pincettes 

= aujourd'hui, il est de tres mauvaise humeur 



re volte 



(Voir Protester vigoureusement, page 130.) 

Je suis. indigne(e). 

Je suis revolte(e). 

Ca me revolte. 

C'est insupportable I 

C'est revoltant! 
Je suis outre(e). 



Je suis dcgoutc(e). 




Inquietude / sou lagement 



INQUIETUDE / NERVOSITE 

Ca m'inquiete / me preoccupe / me trouble / m'alarme. 

Je suis inquiet (inquiete) / preoccupe(e) / soucieux 

(soucieuse) / trouble(e). 

Je me fais du souci pour elle. 
C'est une preoccupation. Ca me donnc du souci. 

J eprouve de 1'inquieiude. 



se faire du mauvais sang = etre tres inquiet 




SOULAGEMENT 

Ca me calme / me tranquillise. 

Je suis rassure(e) / soulage(e) / tranquillise{e). 

Tant mieux. 

Je 1'ai cchappe belle. 
On a eu cbaud. 
Ouf! 

8 7 
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Je suis heureux (heureuse) / joyeux (joyeuse). 
Je suis fier (fiere) de lui. 

fc mc rcjouis de voire bonhcur. C'cst epatant ! / Chic ! / 

Choucite ! / Cool ! / Genial ! / 
Super ! 

- etre heureux comme un roi = etre tres heureux 



C'est malheureux / desolant / affligeant. 

J'ai de la peine. 

Je suis peine(e) / triste / inconsolable. 

C'est un grand malheur. 

Quel malheur! 



Ccla m'attrisie / me desole / 
me peine. 

J'cprouve du chagrin / 

de la tristessc / de 1'amertume. 



Ca me fait de la peine. 



ETRE DEPRIME(E) 

Ca pourrait aller mieux. 
Je n'ai pas le moral. 
Ca ne va pas du tout. 
Je suis deprime(e). 
Je suis abattu(e). 
Ca m'angoisse. 

] 'en ai marre de coin. 

Je deprime. 

J'angoisse. 

Pour dire qu'on n'a pas le moral: 

avoir le cafard 

avoir le moral a zero 

avoir le moral dans les chaussettes (sam.) 



CONSOLER 

(Voir Rassurer, page 78.) 
Ca arrive a tout le monde. 
Ca va passer. 
Ce n'est pas grave. 

remonter le moral a quelqu'un = reconforter quelqu'un 



SE CONSOLER 

Ca me console. 
C'est rassurant 
Ca me reconforte. 




J'apprehende son retour. 

Je ne suis pas rassure(e). 

Je prefere ne pas regarder. 

Je redoute ses critiques. 

J'ai peur. 

Je suis anxieux (anxieuse) / epouvante(e) / terrifie(e). 

Ca me fait peur / me panique / me terrorise. 

C'est angoissant / epouvantable / terrifiant. 

Je panique. 

C'est la panique. 

J'ai ete pris(e) de panique. 
Je crains qu'il ne soil pas J'ai la frousse. 

il'accord. j- a ; | a lriJL ,iUe. 

J'ai une de ces trDuilles. 

'rembler de peur ou avoir une peur bleue : Quand on a tres peur. 

en §tre quitte pour la peur ou avoir plus de peur que de mal : Avoir eu 

Peur dans une situation mats s'en sortir sans dommage. 
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Piaindre une personne 



C'esttriste. 
Oh ! la, la ! 

Je vous plains. 
Vous n'avez pas de chance. 
Je suis dcsole(c) pour vous. 
Je compatis. (men.) 



Je CC plains. 

C'est pas drole. 

C'est moche. 

Mon pauvre ! / Ma pauvre ! 

Pauvrc pctit(e) ! 

Quelle deveine! 

Tu n'as vraiment pas de veine! 

Quel manque de pot ! 



CONDOLEANCES 

Toutes mes condoleances. 

Je partagc voire peine. J'ai beaucoup de peine pour u>i. 

Je vous assure de toute ma 
sympaihie 

Je vous presence mes sincercs 
condoleances. 



Jc vous presente toutes mes 
condoleances. 
. J--- Croyez a I'exprcssion de toute 
ma sympathic. 

_.-kp J'ai ete profondement touche(e) 
par le deces de votrc... 



Se piaindre 



J'en ai assez. 
Si vous avez mal 

(Voir page 39.) 

ATe ! 

Ce que j'ai mal ! 

J'ai un mal de tete insupportable. 
Si vous etes fatigue(e) 

Je n'en peux plus ! 

Je suis mort(e) (de fatigue) ! 

J'en ai plein les bottcs ! 
(= Je suis tres laiigue(e).) 
Je suis creve(e) ! 



9 



Si vous avez trop de travail 

J'ai Trop de travail. 

Je n'y arrive plus! 

Je suis deborde(e). 

Si vous reprochez quelque chose a quelqu'un 

(Voir Exprimer un reproche, page 129.) 
Des fleurs, vous croyez qu'il m'en offrirait? 
II ne peut pas faire attention ! 
Quel bruit ! 
Quelle odeurl 

Oh ! ce type ! 

Tu ne te rends pas compte ! 

-- en avoir par-dessus la tete fog*) = ne plus pouvoir supporter quelque chose 



Regret 



C'est (vraiment) dommage ! 

Dommage ! 

Quel dommage ! 

Helas ! 

Malheureusement ! 

II est dommage qu'il ne puisse pas venir. 

Je regrette que ce ne soit pas possible. 

Je suis desole(e) de ne pas la voir. 
Jc deplore cette situation. C'est bete / idiot / stupidc ! 

C'est regrettable ! C'est con ! (tres fam.) 



■ 






SE REPROCHER QUELQUE CHOSE 

J'ai eu tort. 

J'ai honte. 

J'ai des regrets / des remords. 

J'aurais du... /Je n'aurais pas du... /Je n'aurais jamais 

du accepter. 

J'aurais mleux fait de rester a la maison. 

Si j'avais su, j'y serais alle(e). 

J'ai fait une bctise. 

Que je suis bete ! 



CHAP 



T R F. 5 



EXPRIMER n E S SENTIMENTS 



Surprise 



Ah, bon ? 

C'est etonnant. 

C'est surprenant. 

Ce n'est pas croyable ! 

Ce n'est pas possible? 

£a alors ! 

Ca m'etonne. 

Ca me surprend. 

Comment? 

Incroyable ! 

Je n'aurais jamais cru ca de lui. 

Je n'aurais jamais imagine ca. 

Je n'en crois pas mes yeux. 

Je suis etonne(e) / surpris(e). 

Oh! 

Quelle surprise ! 

Tiens ! 



Vraiment? 
Je suis stupefait(e). 
Vous plaisantez ? 



Attention, je t'aime esf une declaration d' amour tandis 
que je t'aime beaucoup fait reference a de I'amitie et 
je t'aime bien a de I'estime. 
Je I'estime beaucoup. 
Je le / la respecte. 

C'est un pete. 



j"ai beaucoup d'aifection pour 
lui / eile. 

j'ai de I'amitie / de I'estime / 
du respect pour lui / elle. 



/ 



C'est une blague ? 
C'est pas vrai? 
J 'en reviens pas. 
Quoi? 
Sans blague ? 
iu plaisantes ? 

rester bouche bee : Rester la bouche ouverte parce qu'on est surpris. 



Relations sentimentales 



AMITIE 

C'esl un ami / une amie. 

Je suis un ami / une amie de Tristan. 

C'est un copain / une copine. 

Je I'aime beaucoup. 

Je I'aime bien. 



Attention, en France, pour vous saluer, on vous propose 
v rapidement de vous faire une ou plusieurs bises (deux, 
trots, quatre ? Cela depend des gens.). 
Et on pourra vous dire : 
On se fait la bise? 
On s'embrasse? 



AMOUR 

Parler des relations entre deux personnes 

C'est son amant. C'est sa maitresse. (Ces deux termes 

sont peut-£tre maintenant un peu moins employes.) 

lis sont ensemble. 

lis sortent ensemble. 

Ce n'est qu'un flirt. 

II est amoureux. / Elle est amoureuse. 

lis sont tombes amoureux (I'un de I'autre). 

II est passionne. Elle est tres tendre. II est tres affectueux. 

lis flirtent. 

Presenter son partenaire 

C'est mon ami / mon petit ami / mon compagnon / 
mon mari. 

C'est mon amie / ma petite amie / ma compagne / 
ma femme. 

C'est mon epoux / mon epouse. C'esi mon copain / ma copine. 



■ 
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Attention: si vous dites je suis alle(e) au cinema avec 
mon ami(e), on comprendra mon petit ami. Alors 
gu'un ami ou une amie ne sous-entendent que de 
I'amitie. Parcontre, mon ami Christian ou mon amie 
Frederique sont ambigus et peuvent etre employes 
dans les deux cas ! 



Parler d'une attirance 

Elle est attirante. 
Elle est seduisante. 
Elle me plait. 
II m'attire. 
II a du charme. 






Declarer ses sentiments 

Vous me plaisez. 
Jc vous airne. 

Passer a /'arte 



III me plais beaucoup. 
Je t'aime. 



Donne-moi un baiscr. 
hmbrasse-moi. 
J'ai envie de toi. 

Pour la suite, demandez a un 
Francais ou a une Francaise I 

S'adresser a son amour 

Mon amour 

Ma cherie et mon cheri s'emploient moins souvent 
s '» qu'autrefois. 

Attention, les Francais n'hesitent pas a employer certains 
noms d'animaux comme mon lapin, mon canard, 
mon poussin. 



E X P R I M I R l> F. S SENTIMENTS 



draguer (fam.) ou faire les yeux doux a 
un homme ou faire la cour a une 
femme = flirter 

avoir le coup de foudre : Tomber 
amoureux de quelqu'un des la 
oremiere rencontre. 




Quand un homme essaie de seduire continuellement des femmes 

C'est un coureur / un don Juan / un dragueur. 




DIALOGUES 



* 



(Deprime 
PASCALS : Salut, "Brigiue. Ca \-.\ ? 
BRIGITI 1-: : Qa pourrail aller mieux. 
I'asc.ALE : Qu'est-ce qui t'amvc ? 

'JIUCiT'i'L : J'ai le caf'ard depuis que Marc est en stage a Londres. 
PASCALS : Ce il'est pas la fin du moB.de 11 revient quand ? 
PjRIGI'rrii : Le mois procbain. 
Pascals : Allez, courage! Un mois. c'est vite passe. 
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La nouvelle creche 

M.ME ClEry : Vous savez quoi ? On a supprime lcs credits pour la 
nouvelle creche. 

Mml Delbois : Quoi ? Vous plaisantez ? 

M.viE ClERY : Pas du tout. L'adjoint au maire vient de 1'annoncer. 

MME DELBOIS : Mais e'est inadmissible. Tl Pavait promis. Ca ne va 
pas se passer coin me 5a ! 

MME CLERY : Vous avez raison. II faut tout de suite rediger une 
petition. 

Condoleances 

JACQUES : Oh, Pierre ! J'ai appris la disparition de voire pere. 
Toutes mes condoleances. 

PiERRE : Mcrci, Jacques. 

JACQUES : C'etait un homme channant. Nous le regrctterons tons. 
J'ai beaticoup de peine pour vous. 

Pierre : Oui, e'est une grande perte. 
Jacques : Et e'est arrive comment ? 

PiERRE : 11 a eu une attaque pendant la nuit. 
JACQUES : J'espere qu'il n'a pas souffert. 

Pierre : Le docteur a dit que non. 
JACQUES : C'est triste a son age. II etait encore jeune, non ? 

PIERRE : II venait d'avoir 70 ans, 

JACQUES : En tout cas, si je peux vous etre utile, n'hesitez pas a me 
faire signe ! 

PIERRE : D'accord, merci. 

Promotion 

GEORGETTE : Vous savez, il parait qu'Alexandre, le nouveau, est 

devenu l'adjoint de Favier, le directcur du marketing. 

Simone : Ca alors ! Dites done, M. Musil doit etre fou de rage. 

GEORGETTE : Je vous crois. II etait vert de jalousie. Avec ses 15 ans 
d'ancienncte, voir ce petit pistonne* lui passer 
devant... Vous imaginez? 

Simone : Bien stir. Je n'aimerais pas etre a sa place. 
GEORGETTE : Quand meme, je n'aurais jamais cru Favier capable de 

faire ca. 
' i/nvlr/ii'ioi qui oblicnt 1111 paste grace a scs relations 



9 « 



These 

Syi.vie 

( :i:C-ii-i 

Sylvte 
: . 1 c i I J _ 



S\LYIL: 
CECIL1-: : 

I'audace 



Saint, Cecile! Alors, quoi de neul ? 

Une sale nouvelle. 

Ah, oui ? Quoi ? 

Figurc-toi que j'ai travaille pendant tout ce temps sur ma 

these et voila que mon directcur de recherche a eu le 

culor" de publier un article qui est la copie integrale d'un 

de mes chapitres et de le signer de son 110m. 

C'est pas vrai ? El qu'est-cc que ru vas faire maintenant ? 

Qu'est-ce que tu veux que je fasse? Je n'ai plus que mes 

yeux pour pleurer. Ca me degoute de travailler avec des 

gens comme ca. C'est revoltant ! 



Vacances 

PAUL : Mors, tcs vacances? 
GllRARD : Mes vacances ? Pas terribles ! Je me suis ennuye a mourir: 
je me suis casse la jambe le premier jour. 

Paul : Oh, mon pauvre! Pas de bol* ! 
GERARD : J'ai done du restcr au chalet sans rien faire. 

Paul ; AVe! A'ie! A'ie! C'est star que ce nc devaitpas etre genial 
pour toi. 
Gf : KARD : Des vacances comme ca, j'en veux plus. Et les tiennes, au 
fait ? 
Paul : Pour moi, c'etait vraiment chouette! J'en suis ravi ! 
I ".1 RARD : On dirait! 

PAUL : Moi qui suis un trouillard :; "' ; ' de premiere, j'ai fait du saut 
a l'elastique et, encore mieux, j'ai rencontre une fern me 
extraordinaire. Tu imagines ? 
GErard : Oui, je vois ! Et quand est-ce que tu me la presentes ? 
pasdvdiance " : ■ pvnrvux 



.. 
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Soiree 

PHILIPPE : Belle soiree, n'est-ee pas ? 
Catherine : Oui. 

Philippe : C'est la premiere fois que vous venez ici, non ? 

Catherine : Non. 

Pl-III.IPPE : C'est dommage que je ne vous aie jamais vue avant. 
Vous vous appelez comment ? 

Catherine : Catherine. 

PiULLf'l'E : Moi, c'est Philippe. On peut se tuiover? 

Francois : Regarde notre dragueur de service. 

NATHALIE : Eh, oui ! Encore une conquete pour la soiree. 



Col legues 



terry ! 



MARC : Vraimcni sympa, cc Th 

Yvan : Quel Thierry ? 

MARC : Celui de la com :: \ 

Yvan : Moi, je ne le sens pas. Je ne lui fais pas confianee. Je pense 
qu'il seraii pret a vendre pere et mere pour avoir une 
promotion. 

MARC : Ah, oui ? Pourtant, il m'a propose de 1'aide pour le dossier 

Lambert. 

YVAN : Mefie-toi ! 11 doit etre encore en train de preparer quelque 
chose. Il ne fait rien gratuitement. 

:: " cummumcaioi! 
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CHAPITRE 



EXPRIMt'R SA VOLONTt 



EXPRIMER UNE VOLONTE 

Dire ce qu'on ne veut pas faire 
Ne plus vouloir faire quelque chose 

EXPRIMER UNE INTENTION 

Demander ses projets a quelqu'un 
Projeter 

DtSIRER / SOUHAITER 

DEMANDER A QUELQU'UN DE FAIRE QUELQUE 
CHOSE 

Demande polie 

Ordre 

Donner des instructions / dire comment faire 

PERMETTRE 

Demander une permission 
Accorder une permission 
Annoncer une permission 
Refuser une permission 

DEFENDRE / INTERDIRE 

EXPRIMER LA NECESSITE / UOBLIGATION 



C U A P I T R E 6 







r, x p n i m f. n s \ v o l o n r f. 



J'ai decide d'arreter de fumer. 

Je tiens a partir le plus vite possible. 

Je tiens a ce que vous assistiez a cette reunion. 

Je veux suivre un cours d'informatique. 

Utilisez je veux si ca ne depend que de vous, sinon ce 

serait tres autoritaire. 

Quand cela depend d'une autre personne, si vous voulez 

exprimer poliment votre volonte, dites: 

Je voudrais que vous m'ecoutiez cinq minutes. 

J'aimerais que tu me laisses tranquille. 

montrer de la bonne volonte = §tre conciliant, faire des efforts 
faire quelque chose de bon cceur = faire volontiers quelque chose 



DIRE CE QU'ON NE VEUT PAS FAIRE 

Je ne veux pas arriver en retard. 

Je ne voudrais pas vous gener. 

Je n'ai pas I'intention de me laisser faire. 

Je n'ai pas envie de faire cette activite. 

Je ne tiens pas a me retrouver seul(e) avec lui / elle. 

Ca n'en vaut pas la peine. 

£a ne vaut pas le coup. 

faire quelque chose a contrecceur 

ou faire quelque chose centre son gre = faire quelque chose contre sa 
volonte" 



(SIPS 



Un coureur cycliste : J'ai hate d'arriver. 
Un petit garcon gourmand : J'ai envie d'une glace. 

Un amoureux transi : Je voudrais tellement qu'elle me regarde. 
Une -secretaire : Vivement le week-end ! 
Une employee : Si seulement j'avais une augmentation- 
UN skieur : Pourvu qu'il neige ! 



NE PLUS VOULOIR FAIRE QUELQUE 
CHOSE 

Je n'ai plus envie de le voir, 

Je n'ai plus I'intention de partir. 

Je ne tiens plus a obtenir ce poste. 

Je laisse tomber. (= J'abandoune.) 
Plus question dc partir. 



I 



I I 
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une intention 



DEMANDER SES PROJETS A QUELQUUN 



Qu'est-cc que vous voulez 

fairc ? 

Qu'est-cc que vous envisagez 

de f aire ? 

Que comptez-vous faire ? 

Quelles sont vos intentions ? 

Quels sont vos objectifs ? 

Quels sont vos projets ? 



Qu'est-cc que tu penscs lairc ? 
Qu'est-cc que tu veux lairc ? 
Qu'est-ce que tu aimcrais fairc 
plus tard ? 

Qu'est-ce que tu comptes faire? 
Quelles sont tcs intentions? 
Quels sont tes plans ? 



PROJETER 

J'ai I'intention de partir a I'etranger. 
J'envisage de changer de travail. 
Je compte (bien) avoir une promotion. 
Mon objectif, e'est de devenir avocat(e). 

Pour exphmer /'intention, on peut utiliser: 

- le present et surtout le futur proche. 
Je pars a Bruxelles dans un mois. 

Je vais partir. 

- sans doute e( le futur simple. 

Je passerai sans doute dans la soiree. 
(Voir Exprimer la certitude, page 74.) 



er / so 



(Voir Espoir, page 85.) 

J'ai (bien / tres) envie d'aller a la plage. 

J'ai hMe d'arriver. 

Je souhaite un meilleur travail. 

Pourvu qu'il ne pieuve pas dimanche. 

Tout ce que je souhaite, e'est 
que tu sois heureuse. 
Vivement le week-end. 



E X P R I M G R 5 A V O I. O M T (t 

On peut utiliser certains verbes au conditionnel. 

lis pew/ent marquer soit I' incertitude, soit la polifesse : 

J'aimerais (bien) qu'on fasse le tour du monde tous les 
deux. 

Je souhaiterais tellement le rencontrer. 

Je voudrais (tellement) que tu 
viennes avec moi. 

Si seulement il reussissait son bac I 

Attention, dans ce sens, seul I'imparfait est possible avec 
si seulement. 



Demander a quelqu'un 
de faire quelque chosi 



DEMANDE POLIE 



Est-ce que vous pourriez me 
renscigner ? 

Cela nc vous derange pas 
dc garder les enfants ce soir? 
Pourricz-vous avoir la 
gentillesse dc ne pas fumer ici ? 
Auricz-vous 1'amabilite de 
m'ouvrir la porte? 

Pourriez-vous avancer un peu ? 

Pouvez-vous me dire ou se 
trouve la photocopieuse ? 

Vous pourrcz lc faire pour 
lundi ? 

H ajoutez: 

Si ca ne vous derange pas. 

S'il vous plait. 

Vous voulez bien ? 

Je vous prie de bien vouloir... 

Vous etes pries dc... 

i'riere de s'essuyer les pieds. 
■Sur un panneau ou un ecriteau.) 



Est-cc que tu pourrais me 
reinplacer demain ? 

Tu pourrais me relirc cc 

passage ? 

Tu pourras me preter ta voiture ? 

Et ajoutez: 

S'il te plait. 

Tu veux bien ? 

Si ca he te derange pas. 
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H P R I M E R S A V O I. O N T t. 



ORDRE 

II faut le faire. 

Je vous demande dc ne ricn dire 
a personne. 

N'oubliez. pas de m'appcler 
quand vous aurez la reponse. 

Utilisation du futur simple : 
Vous me taperez cette leitre. 




Allcz, donne-moi ton stylo. 

Dcpeche-toi ! 

Il y a i merer a cc que ui me 

discs la verite. 

N'oublie pas d'ecrirc a ta 

grand -mere ! 

J'cxigc que tu viennes tout de 

suite. 

Pour plus d'autorite, ajoutez: 

Obeis ! 

Cestui: o rd re! 

demander la lune = demander I'impossible 



DONNER DES INSTRUCTIONS / 
DIRE COMMENT FAIRE 

Pour demander des instructions ou demander comment faire 

Qu'est-ce que je dois faire? 
Comment est-ce que ca fonctionne? 

Comment ca marche? 

11 faut que vous alliez (d'abord) 

au guichet n" 6. 

Pour telephoner, il faut une 

carte. 

Vous n'avez qu'a prendre le 

metro. 

Vous devez remplir cc formulaire. 



Moins haut. / Moins de jaune. 
Pas si haut. / Pas si vite. 
Plus haut. / Plus a gauche. 



A I'oral, on peut egalement utiliser : 

- I'imperatif (attention a ne pas adopter un ton autoritaire, ce serait 

considere comme un ordre). 

Demandez a la reception. Ne bougc pas. 

Mettez une piece de 2 euros. Lcvc un peu la tetc 

Suivez cette rue. 



- le present de I'indicatif. 

C'est tout droit. 

Vous prenez la premiere a 

eauche. 



Tu remplis ceiie liclie et tu 
l'eii\ oics. 



Un medecin utilise souvent le futur. 

Vous prendrez deux pilules 
avant chaque repas. 

Pour des instructions ecrites (mode d'emploi, recettes...), on utilise en 
general I'infinitif ou I'imperatif. 
jjgT Brancher I'appareil. 

jfe 1 Selectionner la temperature. 

jgf Ajoutez cent grammes de beurre. 




DEMANDER UNE PERMISSION 

Est-ce que je peux emprunter ce livre? 
Est-ce queje pourrais le voir la semaine prochaine? 
Je peux prendre la voiture ? 
Je pourrais venir avec vous? 
Ce serait possible de se voir plus tard ? 
Serait-il possible d'ouvrir la Ca ne te derange pas- si nmn 



k-netre ? 

Je voulais vous demander si je 
pouvais partir plus tot. 

Vous permettez que je lume ? 



mari / ma femme vient avec 
moi ? 

Ca ne t'embetc pas dc rester 
plus longtemps? 



ACCORDER UNE PERMISSION 

(Voir Accepter, page 14.) 
Bien sur que oui. 



Mais Dien sur. 
D' accord. 



Je vous 



s en pne. 



V,s-v ! 

O.K. 

Pas de problcme. 
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ANNONCER UNE PERMISSION 

II / Elle est d'accord. 

J'ai obtenu son accord. 

J'ai sa permission. 

J'ai son autorisation. 

On m'a autorise(e) a assister a cette reunion. 



REFUSER UNE PERMISSION 

(Voir Refuser, page 15.) 

(C'est) non ! 

C'est impossible. 

Je suis desole(e) mais ce n'est pas possible. 

Ca me derange. 



Je regrette mais les bureaux 

sown ferm.es. 

Vo\is ne pouvez pas consultcr 

ce document. 



Defendre / 



ne faut pas le deranger. 



Je vous interdis dc me parler 

sur ce ton. 

Vous n'avez pas le droit d'agir 

ainsi. 

Vous ne devez pas rester ici. 



Imperatif negatif : 
N'en parlez pas ! 



Jc t'interdis de me dire ca. 

Je re defends d'embeter ta petite 

sceur. 

Je ne veux pas que tu rentres 

tard. 

Pas question! 

Tu n'as pas le droit de me 

trailer comme ca. 

Tu ne dois pas le voir. 
Ne fais pas ca ! 




Exprimer la necessite / I'obligation 



C'est necessaire. / C'est obligatoire. 

II est important qu'il vienne. 

II est temps de partir. 

II faut (absolument) que vous finissiez ce travail. 

J'ai besoin de votre reponse immediatement. 

Je dois refuser cette proposition. 

Je suis oblige(e) de m'en aller. 

On m'a oblige(e) a me taire. 

Avec une nuance d'excuse 

Je n'ai pas le choix. 

Je ne peux pas faire autrement. 

Je suis contraint(e) d'accepter. Pas moyen de faire autrement. 

Nous nous voyons dans 
I'obligation dc... 

il n'y a pas le choix = c'est la seule solution 



■I 



A 



. 



eO?Aux Champs-Elysees 

Un TOURISTE : Excusez-moi, monsieur, pour aller a la tour Eiffel, 
s'il vous plait ? 

UN PASSANT : Vous etes a pied ? 

Le TOURISTE : Oui. 
Le PASSANT : Alors, c'est tres simple. Vous remontez les Champs- 
Elysees et au rond-point, vous prenez l'avenue 
Montaigne a gauche. Ensuite, vous allez tout droit 
jusqu'a la place de l'Alma. Vous traversez la Seine, 
pont de l'Alma. Et la, vous tournez a gauche, quai 
Branly. Vous marchcz trois cents metres et vous 
arrivez aux pieds de la tour Eiffel. Vous avez 
compris ? 

LE TOURISTE : Oui... Et, en metro, je fais comment ? 
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Projets de vacances 

Mme QUENTIN : Qu'est-ce que vous complex faire pour les 
prochaines vacances ? 
Mme POTRKT : Mon mari a 1 'intention dc suivre un stage tie 

tennis au Cap d'Agde. Pour ma part, j'envisage de 
partir a l'Tle Maurice. 
MME Quentin : Ah, bon! Vous ne partez pas ensemble? 

MME Pol ret : Si, si. A File Maurice, certainement. Et vous, que 



taitcs- 



vous f 



Sy» Sortie 

Caroline 
Le pi kf 



Caroline 
Le tiki 

CAROL r\E 

Le pere 

Caroi ine 

Le perl 



: Papa, je peux aller au cinema avcc Sylvie, ce soir? 

: Je regrcuc mais ru as cours demairt. Je ne veux pas que 

tu te couches tard, 
: Mais Sylvie a eu la permission. 
: Pas question ! Sylvie, e'est Sylvie. Toi, c'est toi. 
: Mais papa... 

: Ca sulfit. Ne discute pas. C'cst com me ca. 
: Y en a marre. C'est toujours la meme chose. 
: J'ai dit non et c'est non. Et parle-moi autrement. 



Carte d'iden 

L'employEe 
Mme Gauthier 

L'empeoyet: 



Mme Gauthier 
L'employf.e: 

Mme Gauthier 
L'empeoyee 



tite 

: Alio, bon jour. 

: Bon jour. Je voudrais laire renouveler ma carte 
d'identite. Qu'est-ce que je dois apporter ? 

: Alors, il vous faut deux photos d'identite 
recentes et de bonne qualite, un extrait d'acte 
de naissance si vous etes nee a l'etranger, 
un justilicatif de domicile... 

:Oui... 

: Vous devez aussi apporter un timbre poste pour 
la convocation. 

: C'est tout ? 

: Oui. N'oubliez pas votre ancienne carte 
d'identite, bien sur. 



DONNER 

UNE APPRECIATION 



DEMANDER UNE APPRECIATION A QUELQU'UN 
DONNER UNE APPRECIATION 
APPRECIATION POSITIVE 

En general 

Exprimer son interet 

Exprimer la "satisfaction 

Exprimer une preference 

Vanter I'originalite 

Faire I'elogede quelqu'un ou de quelque chose 

Montrer son enthousiasme, sa passion 

A propos de : Beaute / Toucher / Cuisine / Parfum / 

Lieu / Mode / Objets / Art / Spectacle / Personnel 
APPRECIATION NEGATIVE 

En general 

Exprimer son desinteret 

Exprimer I'ennui 

Critiquer I'exces 

Critiquer I'inutilite 

Critiquer la laideur 

Critiquer le manque de clarte 

Critiquer le manque d'intelligence 

Critiquer le manque d'onginalite 

Critiquer le manque de moralite 

Critiquer la vulgarity 

Exprimer le degout, I'ecosurement 

Exprimer son exasperation 

Exprimer son hostilite 

A propos de : Art / Cuisine / Spectacle / Mode / 

Objets / Travail / Appreciations scolaires / Prix / 

Personnes 
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Vernisscije 



Evelyne : Qu'est-ce que c'est que cette installation informe? 
Quelle horreur! 

Julie : C'est le nouveau style de Jean-Yves. Tu n'aimes pas? 
Evelyne : Je trouve ca nul. Dire qu'il peignait de si belles toiles, 
y a quelques annees! 
Julie : Tu exageres. Disons que ca manque d'originalite. 

Evelyne : Ah ca, oui ! £a ne fera pas date dans I'histoire de la 
peinture. Attention, le voila ! 

Jean- Yves : Alors, mes cheries, tout va bien ? 

Julie : Oh ! Jean-Yves ! Quelle expressivite, c'est genial ! 
Evelyne : Et cette recherche de formes nouvelles ! Sublime ! 
II n'y a qu'un mot: sublime ! 
* inauguration d'une exposition, notamment de peinture 



D O N 1M F. R UNE APPRECIATION 



Demander une appreciation a quelqu'un 



Ca vous plait ? 

Vous aimez ca ? 

Qu'est-ce que vous en pensez ? 

Quel est celui que vous 
I'rclerez ? Celui-ci ou celui-la ? 
Vous me le recommandez? 



Ca t'a plu ? 

Ca le fail plaisir ? 

Qu'esi-ce que tu en penses ? 

Qu'est-ce que tu preteres ? 

Tu aimes ca ? 

Tu as trouve ca comment ? 

Tu trouves que c'est bon ? 



Dormer une appreciation 



Avec un adjectif, vous pouvez utiliser: 
C'est bon. 
C'etait parfait. 
Je trouve ca nul. 
Je n'ai pas trouve <;a genial. 
Qu'est-ce qu'il est ennuyeux ! 
Qu'est-ce qu'elle est sympathique I 
N'est-ce pas extraordinaire? 



Appreciation positive 



EN GENERAL 

(Voir Joie, page 88.) 

J'aime son contort / son elegance / son esthetisme 
J'aime sa delicatesse / sa perfection / 
sa simplicity / sa sobriete. 
Si vous appreciez un objet, du moins fort au plus fort 

J'aime assez. J'aime bien. J'aime. J'aime beaucoup. 

Mais ce n'est pas la meme chose avec une 

personne.(Voir Amitie, page 92.) 

Vous pouvez aussi dire : 

Ca me plaTt (bien / beaucoup). 

Ca m'a beaucoup / vraiment plu. 

Ca en vaut la peine. 

C'est correct / positif / remarquable. 
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It O N N E R U N F, APPRECIATION 



J'apprecie (beaucoup) scs 

qualitcs. 

C'est un plaisir. 



C'est epatanr / sympa. 
C'est vachcmeni bien. 






Vous pouvez utiliser assez, plutot ou tres pour moduler 

votre appreciation : 

C'est assez plaisant. 

Cest plutot agreable. 

Cest tres bien. 

Attention, vous ne pouvez pas utiliser tres avec un 

adjeclif dont I'intensite est deja forte comme 

magnifique, merveilleux... Si vous voulez insister, 

utilisez vraiment : 

Cest vraiment parfait. 

Bon ou bien ? 

Bien est un adverbe, il s'emploie avec un verbe: 

II travaille bien. 

Bon est un adjectif, il qualifie un mot: 

II a de bons resultats. 

Mais on peut dire c'est bon ou c'est bien. 

On emploie c'est bon plutot pour une sensation 

(cuisine, plaisir...) : 

Cest bon de rester tranquillement au soleil. 

On emploie c'est bien plutot pour un jugement moral : 

Cest bien de dire la verite. 

Mais les deux formes s'emploient indifferemment dans 

de nombreux cas (un spectacle, par exemple). 

Les Francais utilisent frequemment la forme negative: 

Ce n'est pas mal. C'est pas mal. 

Ca ne me deplait pas. Mais attention, suivant 

Je ne deteste pas. (»ech.) I'intonation, ce peut etre assez 

bien ou tres bien ; 

C'est pas mal du tout. 

- de premier ordre = de premiere qualite 



EXPRIMER SON INTERET 

Ca m'interesse. 

Je trouve ca interessant. 

Ca me tente. 

Utilisez je m'interesse plutot pour un interet general, 

un gout ef je suis interesse(e) pour un interet 

particulier: 

Je m'interesse a I'histoire de ce peuple. 

Je suis interesse(e) par ce modele. 

f'eprouvc de l'interet pour cctte 

culture. 

Je porte de l'interet a ce projet. 
(rech.) 



EXPRIMER LA SATISFACTION 

Cest satisfaisant. 
Ca me convient. 
Ca me va. 
Je suis satisfait(e). 



EXPRIMER UNE PREFERENCE 

C'est mon peintre favori / ma chanteuse favorite. 

Cest mon ecrivain prefere / ma saison preferee. 

C'est preferable. 

J'aime mieux le cafe. 

J'aimerais mieux du the. 

Je prefere I'eau gazeuse. 

Je prefererais une couleur plus vive. 

Je donne la preference a la 
premiere option. 
II a ma preference. 







I 2 



I I 3 



C H 4 P I r R E 7 



l> O N N F. R U N E APPRECIATION 



VANTER L'ORIGINALITE 

C'est exceptionnel / original / unique. 
J'aime son originalite. 
Ca sort de I'ordinaire. 



FAiRE L'ELOGE DE QUELQU'UN 
OU DE QUELQUE CHOSE 

C'est un grand ecrivain. 

Je vous recommande ce restaurant. 
Jc voudrais fairc l'eloge de mon 
confrere, (rech.) 

Je vous fclicite pour cette 
promotion. 

Pour evoquer la renommee de quelqu'un 

II est connu / celebre / populaire / prestigieux. 
Elle est renommee / reputee pour son style. 
C'est une celebrite. 
II a une bonne reputation. 



MONTRER SON ENTHOUSIASME / 
SA PASSION 

C'est extraordinaire / fantastique / formidable / genial / 
inoubliable / magique / merveilleux / sensationnel. 
C'est une merveille. 

Ca m'enchante / m'enthousiasme / me fascine / me 
passionne. 

J'admire Victor Hugo. 

J'adore le chocolal. 

Je suis passionne(e) par mon travail. 

Je suis fou / folle de jazz. 

Je suis un admirateur/ une admiratrice de Berlioz. 

Super! 

Je suis fan {Una) de ce chanteur. 
(= Je suis fanatique...) 



Je suis dingue de Football. 

Certains Francais n'hesitent pas a 

utiliser trop a la place de tres ef 

disent: 

C'est trop bien ! 

C'est le pied ! (fam.) ou C'est. terrible I (fam.)= C'est super ! 
Contrairement aux apparences, ces deux expressions sont tres positives. 



A PROPOS DE... 
BEAUTE 

Du moins fort au plus fort 

C'est mignon / joli / beau / magnifique / superbe. 

Attention, vous ne pouvez pas utiliser mignon ef joli 

pour des choses de grande taille: 

Une statuette mignonne, une jolie maison mais un beau 

chateau. 
C'est ravissant. 
C'est d'unc beaute! 



TOUCHER 

C'est agreable / doux / mcelleux / soyeux. 




CUISINE 

C'est appetissant / (tres) bon / delicieux / excellent / 

savoureux. 

Delicieuse, cette sauce ! 



C'est un delice. 
C'est exquis. (rech.) 



C'est extra / lameu\. 
Je me regale, 
("est vachement bon. 
(= C'est tres bon.) 
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DONNER U N F. APPRECIATION 



. 



PARFUM 

Ca sent bon. 

C'est parfume / odorant. 

J'aime ce parfum. 



LIEU 

C'est pittoresque / romantique / typique. 
C'est un coin charmant. 
Le cadre est exceptionnel. 
La vue est superbe. 
C'est un paradis. 



SPECTACLE 

C'est distrayant / divertissant. 

C'est bouleversant / emouvant / palpitant. 

C'est le film de I'annee. 

C'est amusant / drole. 

Ca m'amuse. Ca me distrait. 



Ca me divertit. 



C'esi mat-rant commc tout. 
C'est rigolo. 



faire un tabac = avoir du succes 



MODE 

C'est a la mode. 

II est chic. 

Elle est elegante. 

Ca te va bien. 

II te met en valeur. 

Ca te va a ravir. 

- etre branche" (fam.) = etre a la mode 



OBJETS 

C'est adapte / confortable / pratique / utile / 
indispensable / irremplacable. 



ART 

C'est un enchantement / un joyau. 

Cette sculpture est un chef-d'eeuvre. 

A mon avis, c'est le plus grand poete du siecle. 

I I « 



PARTICULIEREMENT AVEC LES 
PERSONNES 

(Voir Amitie, page 92.) 



Pour parler de leur apparence 

II a bon gout. 

Elle a du gout. 

Elle a de la grace. 

II est seduisant. 

Elle est attirante. 

II a du charme / un charme fou. 

Pour parler de leurs capacites 

Elle a de I'esprit / du genie. 
II a du merite /du talent. 
Elle est intelligente. 
Elle est competente. 
C'est un expert. 
C'est un as. 

Pour parler de leur personnalite 

C'est une personne ouverte / tolerante / comprehensive. 
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PONNCH U N E APPRECIATION 






Pour parler de vos sentiments 

Je la trouve sympathique. 

J'ai de I'admiration / de la sympathie pour lui / elle. 

Je I'adore. 

II est sympa. 

un homme / une femme comme il faut ou B.C.B.G. (bon chic bon genre) 
= correct, convenable. [.'expression B.C.B.G. est souvent ironique. 



ppreciation negative 



EN GENERAL 

C'est deplaisant / desagreable. 

Ca ne va pas. 

Ce n'est pas (tres) bon. 

Ce n'est pas bien. 

C'est mal fait. 

C'est mauvais. 

C'est nul. / C'est trap nul. (Voir trop bien, page 1 15.) 

Du moins mauvais au plus mauvais 

Je n'aime pas tellemenl. 

Je n'aime pas vraiment. 

Je n'aime pas beaucoup. 

Je n'aime pas. 

Je n'aime pas du tout. 

Vous pouvez egalement dire : 

Ca ne vaut pas la peine. 

Ca ne me plait pas tellement. 

Ca ne me plait pas du tout, 

J'ai horreur de ca. 

Je deteste ca. (Attention, cette expression est vraiment 

forte.) 

Ca ne me convient pas. Ca ne m'embnlle pas. 

Ca me dcplait. Ccsl pas genial / pas terrible. 

C'esr pas le pied. 



EXPRIMER SON DESINTERET 

Ca m'est egal. 

Ca ne m'interesse pas beaucoup. 

Je ne suis pas interesse. 

Je m'en desinteresse. 

Ca ne me dit rien. 

C'est sans (aucun) interet. 

Cela m'esi indifferent. Bot! 

Oh moi, vous savez, la poesie... Je m'en moque. 

Je m'en fiche. 

Je m'en Fous. (tbesfam.; 



ca me laisse froid = ga me laisse indifferent 



EXPRIMER L'ENNUI 

Ce n'est pas interessant. 
C'est ennuyeux. 
Je m'ennuie. 




Quelle triste soiree! 



C'est barbant / casse-pieds / 

rasoir. 

La barbe ! 

C'est chiant. (tres fam.) 

Ca m'emmerde. (tres fam.) 




CRITIQUER L'EXCES 

C'est exagere/ excessif. 
C'est de la folie. 



CRITIQUER L'INUTILITE 

C'est inutile /superflu. 

Ce n'est pas indispensable / pas utile / pas necessaire. 

Ca ne serf a rien. 
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It O N N E R UiME APPRECIATION 



CRITIQUER LA LAIDEUR 

Ce n'est pas (tres) beau. 

C'est laid / difforme / affreux / horrible. 



C'est sans attrait. 



C'est (plutot) mochc / tarte. 
C'est pas terrible. 






CRITIQUER LE MANQUE DE CLARTE 

C'est confus /flou / incomprehensible. 
Ce n'est pas clair, 
Ca manque de clarte. 
Ca n'a pas de sens. 



CRITIQUER LE MANQUE D* INTELLIGENCE 

(Voir Injurier / insulter, page 133.) 
C'est grotesque / idiot / ridicule / stupide. 
C'est fou, insense. 
C'est une ineptie. 

ca vole bas (fam.) = ce n'est pas intelligent 



CRITIQUER LA VULGARITY 

C'est grassier / trivial / vulgaire. 
Quelle grossierete / vulgarite ! 



EXPRIMER LE DEGOUT / L'ECCEUREMENT 

C'est ecceurant / degoutant / imbuvable / immangeable / 

infect / ignoble / abominable. 

Ca m'ecceure. 

Ca me degoute. 
C'est abject / repugnant. C'est degueulasse / degucu. (tres 

Ca me repugne. 



FAM.) 

Berk ! (fam.) 



Critiquer la salete 

C'est malpropre / sale / sordide. 



CRITIQUER LE MANQUE D'ORIG IN ALITE 

C'est banal / impersonnel / ordinaire. 
Ce n'est pas original. 
Ca manque d'originalite. 
C'est d'une banalite! 



CRITIQUER LE MANQUE DE MORALITY 

C'est immoral / indecent / indigne. 
C'est bas / meprisable. 
Quel manque de pudeur! 

I 2 



EXPRIMER SON EXASPERATION 

(Voir Protester, pag<e 130.) 

N'importe quoi ! 

C'est lamentable / insupportable / scandaleux. 

C'est un scandale! 

Tu m'emmerdes. (tres fam.) 
Tu me fais chier. (tres fam.) 




EXPRIMER SON HOSTILITE 

II est odieux / monstrueux. 

Je la deteste. 

Je le hais. (Attention, hair est tres violent) 

Je suis hostile a cette proposition. 
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A PROPOS DE... 
ART 

Ca ne fera pas date dans I'histoire de la peinture. 
Ce n'est pas le roman du siecle. 

un roman a I'eau de rose = un rornan trap sentimental 



A propos de peinture 

C'est du gribouillage. 
C'est kitsch. 
C'est charge. 



CUISINE 

(Voir Exprimer le degotit, page 121.) 

C'est ecceurant / fade / lourd / mal assaisonne / 

trop sale / sans saveur. 

SPECTACLE 

(Voir Exprimer I'ennui, page 119.) 
A propos d'un film 

C'est un navet. 

A propos d'un acteur / d'une actrice 

Elle en fait trop. 

li joue commc un pied. 

- c'est une serie B = c'est un film de deuxieme categorie 

MODE 

C'est demode / depasse / vieux. 

Elle a mauvais gout. 

II est mal habille. 

Ca lui va mal. 

Je ne pourrais jamais mettre ca. 

G'est ringard, 



OBJETS 

C'est inutile / madapte / inconfortable. 
Ce n'est pas pratique. 



TRAVAIL 

C'est bade / faible / insuffisant/ mal fait / moyen. 

Appreciations scol aires 

En France, a I'ecole et a I'universite, on donne en general 
•. une note sur 20. Void le tableau des appreciations 
correspondantes : 
8-9 / 20 : mediocre 

10-1 1 / 20 : moyen ou passable 
12-13/20 :assezbien 
14-15/20 :bien 
16 a 20/ 20 :tresbien 



PRIX 

C'est abusif / exagere / exorbitant / hors de pnx / 
inabordable. 

- ca coute les yeux de la tete = c'est beaucoup trop cher 




PARTICULIEREMENT AVEC LES 
PERSONNES 

Elle est antipathique. 
II est desagreable. 



j'eprouve de I'antipathic pour 
lui. 



Pour parler de I'apparence 



II est irul fringue. 



Elle n'est pas sympa. 

Je nc peu\ pas le voir / le semir / 

le piller. 

Elle n'est pas terrible. 
II est moche. 
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I) O N M E R U N E APPRECIATION 






Pour parler du comportement 

II est mal eleve. 

Elle est snob. 

II fait tout de travers. 

II est mechant. (Ce sontsurtout les enfants qui le disent.) 




A table (1) 

EDOUARD : Alors ? Qu'cn pensez-vous ? 

CAROLINE : Oh, Edouard ! Lc cadre est elegant, les plats sont 

exquis. Merci dc nous avoir fait decouvrir ce 

restaurant. 

EDOUARD : II m'a etc recommande par Evelyne. 

CAROLINE : Et ces profitcroles, un vrai delice ! 

STEPHANIE : La sauce au chocolat est particulierement savoureuse. 

BENJAMIN : En tout cas, c'est fameux. Moi, je me regale. 

Caroline : Benjamin ! On n.e parlc pas la bouche pleine! On ne 
t'a pas appris les bonnes manieres ? 



«,A table (2) 

*•* MME PoiRET : Quelle idee tu as eu de nous faire dejeuner dans ce 
boui-bour" minablc ! 

M. PoiRLT : II n'y avait rien d'autre sur Pautoroute. 

Mm t. PoiRi T : L'agncau qui baignc dans la graisse, j'ai horreur de ca ! 
Et mon verre qui n'est pas propre ! C'est ecceurant ! 

M. PoiRh'l : C'est vrai que ce n'est pas 

tres bon. Mais c'est mangeable. 

Mml POIRE'I' : Mangeable ? Infect, oui ! 

KEVIN : iMaman a raison. C'est vraiment degueulasse. 

M. PoiRE'l : Toi, surveillc ton langage et sois poli. Sinon tu vas 
t'en prendre unc :: " :: ' ! 
* cafe, reslaiirartl da dernier ardre 
'''''prendre line gifle 




■ 



A I'entree du cinema 

Pascal : Si on allait voir Emclkator? Qu'est-ce que tu en penses? 

Elodif. : All, non! C'est encore une serie B ou des types se tapent 
dessus tout au long du Elm. Je n'aime pas la violence. 
Va lc voir avec tes copains, si tu veux. 

PASCAL : Bon. Qu'est-ce que tu proposes, toi ? 
F.lodii- : Passion a Marie-Galantc avec Brad Pitt. Il parait qu'il est 
lantastique. 
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: fa suis sur que c'est encore une histoire a 1'eau d* rose, un 
true .1 te t.ure efaialer* toutes les cinq minutes. 
■ ,n : S'il te plait! 
Pascal : Bon, d'aceord. Mais c'est vraiment pour te fairc plaisir. 
■• pleuter 



La femme de ma vie 

Q&\ m ,i s : Allez, raconte! Comment ga s'est passe avee Helene? 
FKLiOhUK. : C'est une I'emme remarquable, seduisante... Elle a un 

charme foil. 
Gl x tRGES : ti en plus, elle est tres belle. 
FkLDiiRu: : Ce n'est pas le plus important. Elle est intelligente, 

cultivee, ouverte. F.t, tu sais, elle est un as* dans son 

domaine. 
Ci.' m .l-:s : Oui, d'accord. Mais qu'esr-ce que vous avez fait ? 
FuflDliRIC : Nous avons bcaucoup parle de Baudelaire. C'est son 

poete prefcrc. 
GEORQES : Et c'est tout? 

Fltl'lDJiRIC : Ben, oui. Tu n'cs pas ties romantique, toi. 
* tllcfs! trh forte 



L'homme de ma vie 

GABY : Alors, Frederic, tu lc trouves comment ? 
FLtLENl:: : Sympa, mais un peu rasoir. 

Gaby : 11 est ennuyeux? 
1 lU.FNF. : C'est un intello* . Il m'a tenu la jambe** a propos de 
Baudelaire pendant deux beurcs. ll est fou de pocsie. 

tiAHY : II est plutot mignon, non ? Il ne te plait pas ? 
HELENS : Si, mais il n'a pas Pair tres debrouillard. Je ne sais pas si 

j'aurai la patience d'auendre qu'il se decide. 
:_ wellectuel 
** reiewr ,t:<e!/in'it>i far dc> p<»olf> SOjl&ent W#ll*ye*«S 












lkHainrH 



ROTESTER / REPROCHER 

Exprimer son etonnement 

Exprimer une contrariety 

Expnmer un reproche 

Protester 

Protester vigoureusemenl 

Situations particulieres 
EXPRIMER SON IMPATIENCE 
RENDRE QUELQU'UN RESPONSA6LE 
MENAGER 

SE DEBARRASSER DE QUELQU'UN 
INJURIER / IMSULTER 
CALMER 
SE DEFENDRE 

Demander des eclaircissements 

Contestei les paroles de quelqu'un 

Rejeter la responsabilite 

S'expliquer 

Signifter a quelqu'un que cela ne le cone 

Dire que Ton n'est pas concerne 
S'EXCUSER 

Reconnaftre ses torts 

S'excuser 

Proposer une solution 
EXCUSER / PARDONNER 
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Conflit 




I'ONFLITS 



Protester / reprocher 



EXPRIMER SON ETONN EMENT 

Si vous voulez exprimer un reproche de fa$on attenuee 
1 ou polie, montrez de I'etonnement. 

S'etonner d'une situation 

C'est incroyable. 

C'est invraisemblable. 

C'est la meilleure! 

C'est la premiere fois que je vois une chose pareille ! 

Je reve ! 

C'est pas croyablc ! 

C'est pas possible ! 
C'est pas vrai, 5a ! 

S'etonner de /'attitude de quelqu'un 

Je m'etonne de votre attitude. Qu'cst-ce qui te prend ? 

Votre comportement me decoit. 

Je ne comprends pas comment 
vous pouvez dire une chose 
pareille. 

De quel droit me donnez-vous 
des ordres ? 



Ca te fait rire ? 
Ca va pa.s la tete ? 
"Pes pas bien ? 



EXPRIMER UNE CQNTRARIETE 

Ce n'est pas tres intelligent. 
Ca me fatigue ! 
II ne manquait plus que ga I 
C'est absurdel 

Ca me casse les piecls. 

EXPRIMER UN REPROCHE 



■ 



J'ai un reproche a vous faire. 

Vous n'avez pas a dire des 
choses parcilles ! 

Vous auriez pu me le dire avant. 

Vous auriez du m'en parler. 



Si tu m'avais dit ca avant, je ne 
lui aurais pas ecrit. 

Tu aurais mieux lait de te tairc. 

Tu as eu tort de partir sans die. 



Tu 



exageres 



I 2 8 



I 2 9 



i : h * p i t n E 8 



t o n n, i r s 



PROTESTER 

C'est tres grave. 
Je proteste. 

Je ne peux admettre que vous 
vous comportiez ainsi. 

Je tiens a protester centre cette 

attitude. 

Nc vous genez pas! 

Pour qui vous prenez-vous ? 



Tu es penible. 

Tu es insupportable. 

'I'u m'enerves. 

Arrete do me prendre la tetc ! 

(= Arrete de m'enerver!) 

Tu te moques de moi ! 

Tu te fiches du monde ! / 
Tu te fous du mondc ! (tres fam.) 
{=Tu te moques des gens!) 
Merde! (tres fam.) 



PROTESTER VIGOUREUSEMENT 

(Voir Indignation / revolte, page 87.) 

C'est scandaleux ! 

C'est un scandale ! 

C'est une honte I 

Je trouve ca scandaleux. 

Je ne tolere pas que vous me 
parliez sur ce ton. 

avoir une dent contre quelqu'un ou en vouloir a quelqu'un = etre facte 
eontre quelqu'un 

SITUATIONS PARTICULIERES 

La situation est inacceptable 

C'est inacceptable! 
C'est inadmissible ! 
C'est un comblel 
Vous depassez les bornes. 

En cas de bruit 

C'est insupportable. 

C'est pas biemot fini ce 



En cas de prix tres eleve 

Mais c'est du vol. 

C'est de 1'arnaque ! 



Quand quelqu'un fume 

Ca sent la fumee id ! 
Monsieur, i! est intcrdit de 
tunier ici. 
Vous n'avez pas vu la pancarte ? 

Si quelqu'un fait mal quelque chose 

Ce n'est pas serieux ! 

II n'y a vraiment pas de quoi etre fier. 

Je suis (profondement) decu par 
votre travail. 



Si un fait se repete 

C'est toujours la meme chose. 

C'est toujours moi qui descends la poubelle. 

Je vous ai deja dit plusieurs fois Ca fait trois fois que je ie dis de 
cle ne rien poser par terre. ranger tes affaires. 



Mettre fin a une situation 

J'en ai assez. 

Je commence a en avoir assez ! 

Casuffit! 

Dans ces conditions, je m'en vais ! 

C'est comme ca. Un point c'est tout ! 

C'est pas bientot fini ? 

J'en ai marre. /J'en ai ra.s-le- 

bol. (- J'en ai assez.) 
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Exprimer son impatience 



Ca fail une demi-heure qu'on attend ! Qu'est-ce qu'il se 
passe ? 

Depeche-toi ! 

Grouille-toi ! 

Alors, ca vieni? 

Qu'cst-ce que tu fabriques / 

fais / riches ? 

Qu'cst-ce que tu fous ? (tres fam.) 

- On ne va pas y passer ta nuit ! = II n'y a pas de temps a perdre ! 



Vous ne pourriez pas vous 
depecher ? 
Depechez-vous ! 



Vous pouvez repondre: 
Un instant, s'il vous plait. 



Une seconde ! 

Un moment, s'il te plait. 

Ca va. J'arrive. 



C'est de votre faute. 
C'est vous le responsable. 



C'est a cause de coi. 
C'est toi qui as fait ca. 
C'est ta fame. 



Demander reparation d'un dommage 

Remettez tout en ordre. 
Assumez vos responsabilites. 

- payer les pots casses = payer les degats 



Desole(e), mais je dois y alien 
Laissez-moi tranquille! 



Ne recommence plus. 

Ne refais plus jamais ca. 

Tu vas voir. 

Tu vas le prendre une claque. 



C'est pas tout ca, mats j'ai du 
travail. 

I.aisse-moi tranquille! 

Piche-moi la paix 

Fous-moi la paix ! (tr£s fam.) 

Ficbe-moi le camp! (= Pars!) 



// est rare de prononcer le mot insultant seul, comme 

> Idiot! ou Imbecile! 

Les Franqais utilisent souvent des petits mots auparavant, 

tels que: 

Espece d'idiot! 

Pauvre mec ! 

Petit con ! (tmsfam.) 

Quel idiot ! 

Sale type ! 

T'es le roi / la reine des 

imbeciles. 

T'es v raiment un cretin. 
que vous pouvez completer 
comme vous le voulez. 

Vous insultez quelqu'un pour son manque d'intelligence 

Espece d'abruti / d'idiot / 

d'imbecile. 

C'est (completemeiu) debile / 

stupide. 

T'es con ! / C'est (vraiment) 

COn. (TBtSFAM.) 

Vous insultez quelqu'un a cause de son comportement 

Quel sale type ! 
Quelle ordure! (trEsfam.) 
Quel salaud ! (tbes fam.) 
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Allons! 
Du calme. 




C O N F I IT S 



Calmez-vous ! 
Restcz calmc! 
Ecoutez ! 



defendre 



Nc t'cnervc pas! 
Ecoutc ! 



Vous n'aviez pas le choix 

(Voir Exp rimer la necessite, page 107.) 

Je n'ai pas pu faire autrement. 
J'etais oblige(e) de le faire. 



DEMANDER DES ECLAIRCISSEMENTS 

Qu'est-cc que vous me Qu'est-ce que j'ai fair ? 

reprochez? 



CONTESTER LES PAROLES DE 
QUELQU'UN 

(Voir Exprimer sa disapprobation, page 73.) 
Ce n'est pas ca. 

Je n'ai jamais dit que je ferai ce travail. 
C'est un mensonge! 



SIGNIFIER A QUELQU'UN QUE CELA NE 
LE CONCERNE PAS 

C'est mon affaire. 
C'est mon probleme. 
Ca me regarde. 



Ca ne vous regarde pas. 



De quoi je me mele ? 
Mele-toi de res affaires. 
Occupe-coi de res affaires. 



REJETER LA RESPONS ABI LITE 

Ce n'est pas moi. 
Je ne suis pas responsable. 
Ce n'est pas (de) ma faute. 
Je n'y suis pour hen. 

Vous m'aviez dit que vous etiez C'est roi qui m'as dit de le faire. 
d 'accord. 

S'EXPLIQUER 

Je ne I'ai pas fait expres. 

Vous justifiez vos intentions 

Je pensais que e'etait une bonne idee. 
J'essavais simplement de vous J'ai era bien R»re. 

aider. 

Je n'avais pas l'intcntion de 
vous causer du tort. 



ce ne sont pas tes oignons (fam.) = ce ne sont pas tes affaires / cela ne 
te regarde pas 



DIRE QUE L'ON N'EST PAS CONCERNE 

Ca ne me concerne pas. 

Ca ne me regarde pas. 

Ce n'est pas mon probleme. 

C'est pas tries oignons. 
Ce ne sont pas mes affaires. 
J'en ai rien a I. lire. 




S'excuser 



RECONNAITRE SES TORTS 

C'est ma laute. 

C'est moi le responsable. 

J'ai eu tort. 
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S'EXCUSER 

Pardon. 

Attention, on utilise pardon pour une petite chose sans 

importance et pardonne-moi dans un cas grave. 

Je suis (vraiment) desole(e). 

Je regrette. 



Toutes mes excuses. 
Excusez-moi. 
Je suis navre(e). 
je vous prie dc m'excuser. 
Je vous garantis que cela ne se 
reproduira plus. 
Veuillez m'excuser. 



Excuse-moi. 
Pardonne-moi. 



PROPOSER UNE SOLUTION 

Je vais arranger ca. 

Je vais faire le necessaire. 

Je vais voir ce que je peux faire. 



Excuser / pardonner 



C'est oublie. 

Ca ne fait rien. 

Ce n'est pas (bien) grave. 

Ce n'est rien. 
Ce n'est pas votre fame. Ce n'est pas ta fame. 

Je vous en prie. (Pour une excuse Ne t'en fais pas. 
legere.) 

- passer I'eponge = pardonner 



CONH.ITS 



sl> Retard 

|V OLIVIER : Ah ! te voila ! Tu as vu I'heure ? Ca fwt unc demi-lieurc 
que je t'attends ! 
Emu. IE : Excuse-moi, mais le telephone a sonne au moment ou je 
sortais. 
OLIVIER: Ouais. Tu as toujours de bonnes excuses. C'est la 
dcuxieme fois que tu me fais le coup cette semaine. 
J'enairas-le-bol! 
Emit 11: : Calme-toi ! Ce n'est pas si grave. Je suis la. 
Olivier : On voit bien que ce n'est pas toi qui te geles dans la rue. 

Vol 

L'HOTESSE : Je regrette, madame, mais il n'y a plus de place sur ce 

vol. 
La CLIENTE : Comment ? Mais j'ai mon billet depuis deux mois. 

C'est scandaleux! C'est du delire! 
L'l iOTESSE : Nous pouvons vous proposer une place sur le 

prochain vol, a 1 8 h. 
La CLIENTE : C'est hors de question ! Ca ne va pas se passer comme 

qa. Appelez-moi un responsable ! 
L'HOTESSE : Calmez-vous, madame ! Je vais voir ce que je peux 

faire. 



lap port 

Ll niRi'CTEUR : Desmarais, vous pouvez venir dans mon bureau ? 
M. Di:sMAJO\IS : Oui, monsieur le dirccteur. 
Le DIRUCTEUR : Desmarais, j'ai un reproche a vous faire. 
iVI. Desmarais: ... ? 

Le D1RECTEUR : Je m'etonne de ne pas avoir recu le rapport 
Schmidt. Vous me l'aviez promis pour lundi. 

M. DESMARAIS : C'est que... Je n'y suis pour rien. 

Le D1RECTF.UR : Comment ca ? 

M. DESMARAIS : M. Hubert, dc la comprabilitc, me Pa repris. Il m'a 

dit que vous Pen aviez charge. 
Le DIRECTEUR : J'ai dit ca ? Ah, bon ! Eh bien... merci, Desmarais. 
M. DESMARAIS : Au revoir, monsieur le dirccteur. 
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Reconci Nation 

Serge : Alio, llelene? 






Si i«.:i : I lelene, j.e voulais m'excuser pour hier soir. 

SERGE : Je le ssiis, j'ai etc" odieux. Je regrette tout ce que jc t'ai 
dit. je ne le pensais pas. J'er.ais cncrve a cause de tous 
ces problcmes au travail. 



SERG1 : Pardonne-moi. Notre amour 
ne pent pas linir comme ca. 




* 



Sl-.ltcE : Helens! Reponds-moi ! 
Dis-moi quclque chose! 

Une DAME : Quel numero demandez-vous ? 

Dictionnaire 

Vl-i« )NK,Hjr : Ah! Delpliine, re voila. Tu ne m'as toujours pas 
rendu le dictionnaire que je t 'avais pretc le mois 
dernier. 
Delphtne : Oh ! je suis desolee. Qa. m'cst completement sorti de 
la tete :J . 

VEKo\iigL:i : Tu exagcres. J'cn avais besom pour preparer mcs 
examens. 
DEI.PHINE : Oh ! 

Veroniqup : F.n plus, je t'ai laissc trois messages sur ton 
repondeur et tu ne m'as mcme pas rappelec. 
Tu te fiches du monde ! 
DllpHINE : ficoute ! Je suis vraiment desolee. Je ne savais pas que 
tu en avais besoin... Au Fait, je suis contentc de te 
voir. Je n'ai pas ma carte de credit, tu pourrais mc 
preter 5C euros pour quelqucs jours ? 

• i'.u eomplhement onblii 



COMMUNIQUER 



TeThoner 

Demander I'autorisation de 

telephoner 

Acheter une carte de 

telephone 

Demander un renseignement 



telephonique 


A LA POSTE 


Un disque enregistre vous 




repond 


UTILISER UN ORDINATEUR 


Pas de reponse 


Allumer / eteindre 


Q.uand Vous decrochez 


un ordinateur 


Le correspondant est la 


Ouvrir / fermer 




Selectionner des informations 


LETTRE PROFESSIONNELLE 


Effacer un document 


ly ADMINISTRATIVE 


Enregistrer des informations 


Pour s'adresser au destinataire 


Utiliser des fonctions: 


Accuser reception 


Problemes 


Informer 




Con stater 


INTERNET 


Rappeler quelque chose 


COmmuniquer par Internet 


Demander quelque chose 


Enregistrer un site / 


Effectuer une commande 


une adresse e-mail 


Protester 




S'excuser 




Annexe 




Conclusion 




Formule de polltesse 





LETTRE AMICALE 

Pour debuter la lettre 
Pour finir la lettre 

ENVOYER UNE LETTRE 
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Au jurichet de In poste 

Une cuente: Bonjour. Je voudrais envoyer un paquet en Suisse. 
Le prepose : Oui, en recommande? 
La cuente : Non, normal. 

Le prepose : II faut remplir cette fiche pour la douane. 
La cuente : D'accord. II arrivera dans combien de temps? 
Le prepose : Une petite semaine. 
La cuente : Ah, bon ?... £a fait combien ? 
Le prepose : 7,30 euros. 
La cuente : Voila. 
Le prepose : Merci. Au revoir, madame. 






€ O M M U N J Q U E R 



Telephoner 



DEMANDER L' AUTOR IS ATI ON 
DE TELEPHONER 

Est-ce que je peux telephoner (c'est un appel local)? 

Vous permcttcz que je Tu pettnets que ('utilise ton 

telephone ? telephone ? 

Tu me pretes ton portable? 



ACHETER UNE CARTE DE TELEPHONE 

Je voudrais une telecaite / carte telephoniquc. 

le vendeur vous demandera : 

Combien d'unhes ? 

De quelle valcur ? 

Pour combien de minutes ? 



DEMANDER UN RENSEIGNEMENT 
TELEPHONIQUE 

Je voudrais les renseignements. (Service payant d 'informations 

'.elephoniques.) 

Quel est Pindicatif pour la Suisse? 

Avcz-vous le numero de telephone de l'ambassadc du Portugal ? 



UN DISQUE ENREGISTRE VOUS REPOND 

Avant de parler a un correspondant 

Pour acceder au service, appuyez sur la touche etoile. 
Vous avez demande la police. Ne quittez pas. 

En cas de probleme 

U n'y a pas d'abonne au numero que vous avez demande. Veuillez 

eonsulter I'annuaire. 

Pe numero que vous demandez n'est pas attribuc. 

Nous regrettons de ne pouvoir donner suite a votre appel. 

I'ar suite d'encombrement, votre demande ne peut aboutir. Vcuillez 

I'enouveler votre appel. 
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Toutes leS lignes de votre correspondant sont occupees. 
Veuillcz rappcler ulterieurement. 



PAS DE REPONSE 

Ca ne repond pas. 
Ca sonne occupe. 
C'est son repondeur. 

Message sur le repondeur 

Vous etes bien au 03 7201 24 38. 

Je ne suis pas la actuellement. 

Parlez apfes le hip. 

Laissez-moi un message apres le signal sonore. 




QUAND VOUS DECROCHEZ 

Alio (j'ecoute). 

Oui, all6. 
Tnstitut Jr'rancais, bonjour. 
F.ntreprise Lagaffe, j'ecoute. 

En France, un particulier n'a pas I 'habitude de donner 
- son nom en repondant au telephone. Cest la personne 
qui appelle qui se presente la premiere. 



Se presenter 

Bonjour, ici monsieur Didier, 
de la societc Verdoux. 

Alio, bonsoir, Jean Delacroix a 
Pappareil. 



Bonjour, c'est Maria. 
Alio ? C'est Irene. 
C'est nioi ! 



Demander confirmation du numero 

C'est bien le 01 25473412? 

Je suis bien au 02 54 1 9 26 42 ? 

Je suis bien chez le docteur Vincent? 

C'est toi, Nicolas? 



COMMUNIQUE R 



Con firmer 

Oui, c'est moi. 
Tout a fait. 
Oui, je vous ecoure. 

Oui, c'est lui-meme / 
elle-meme. 

En cas d'erreur 

C'est un faux nurnero. 
Vous vous trompez de numero. 
Quel numero demandez-vous ? 

Desolc(c), il n'y a personne de 

ce nom ici. 

Vous pouve? repondre : 

Excusez-moi, je me suis trompe 
de numero. 

Je suis desole(e), j'ai fait une 
crrcur. 

Demander a parler a quelqu'un 

Est-ce que je pourrais parler a Evelyne? 

Je voudrais parler a M. Sylvescre. 

Je voudrais le postc 546. 

Le service reservations, s'il vous plait. 

Pourriez-vous me passer la 
comptabilite? 

Puis-jc parler a monsieur le 
directeur? 

Reponse : 

Vous etes madame... / 
monsieur... ? 

Qui est a l'appareil ? 

C'est de la part de qui ? 

Ne quittez. pas. 

Un moment, s'il vous plait. 

Je vous la / le passe. 

Vcuillcz attendre un instant, je 
vais la / le chercher. 
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Vofre correspondent est en ligne 

C'est occupe. 

Je regrctte, clle est en 
communication. 

Vous patientez? 
Prefercz-vous attendre 
quelques instants ou rappeler? 

Le correspondant est absent 

Elle est absente. 
II n'est pas la. 

Vous pouvez rappeler plus tard ? 
Voulez-vous lui laisser un 
message ? 
Vous pouvez repondre: 

Je peux laisser un message? 

Je rappellerai plus tard. 
Vous savez quand il rentrera ? 
Pouvez-vous lui dire que j'ai 
appele ? 



LE CORRESPONDANT EST LA 

Objet de I'appel 

C'est au sujet de I'annonce. 

C'est pour une reservation 
Je vous appellc pour avoir un Je t'appelle pour voir si tu vcux 

renseigncment. venir diner avec moi. 

Problemes de comprehension 

La ligne est mauvaise. 
Je vous entends tres mal. 
Je ne vous entends pas bien. 
Pouvez-vous parler plus fort ? 

il y a de la friture = il y a des bruits qui perturbent la communication 



c : o M m u n i a u e r 

Communication interrompue 

On a ete coupes. 
II a raccroche ! 

Quand vous rappelez 

Je ne sais pas ce qui s'est passe. Nous avons ete coupes. 

Interrompre 

Je suis desoie(e), il faut que je raccroche. 

Excuscz-moi, jc dois raccrocher. 

Excuscz-moi, on m'appelle sur 
une autre ligne. 

Conclure 

(Voir Remercier, page 28.) 

Au revoir. 

Merci d'avoir appele. 

Mcrci de votre appel. 

passer un coup de fil = telephoner 

etre pendu au telephone (fam.) ou passer sa vie au telephone 

= telephoner tres longtemps 

les pages jaunes : Annuaire par profession. 

la liste rouge : Liste des abonnes qui veulent garder secret leur 
numero (service payant). 
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KBEEISm 



Modele de presentation d'une lettre administrative ou professionnelle 



votre adresse 
(I'expediteur)" 



vos references 



1'objer 
(motif de 
la lettre) 



la formule 
d'appel 



le corps de 
la lettre 



Blsa Martin 

38, rue Jean Jaures 

75019 Paris 



Rcf. : 07527 526 



F.DF-GDF 

65. quai de Seine 

75019 Paris 



Objet ; Prclevement auiomatique 

Paris, le 26 Janvier 20.. 

•Madame, Monsieur, 

Jc vous demande de bicn vouloir m'eiivoyer 
les informations necessaires afin de pouvoir 
payer mes I'aclures d'clcclricitc par 
prelevement auiomatique. 

Dans raitenie de votre reponsc. je vous ^- 
prie d'agreer, Madame. Monsieur, mes 
salutations disunguees. 



le destinataire 



le lieu 
et la date 




la formule 
de politesse 



la signature 



5/ vous ecrivez au nom d'une society utilise? nous plutot 
» que je (sauf si vous etes concerned) personnellement). 



c o m M U N I Q u r, R 

Avertissement : Vous remarquerez que toutes les structures de cette 
partie du chapitre appartiennent au registre forme) 

POUR S'ADRESSER AU DESTINATAIRE 

Vous ne le connaissez pas 

Madame, Monsieur, Messieurs 

Vous ne connaissez que son nom ou sa fonction 

Madame, 

Monsieur, 

Monsieur le Direeicur / Madame la Directricc, 

Monsieur le President, 

Vous connaissez bien la personne ou pour une lettre commerciale, 

publicitaire 

Cher Monsieur, 
Chere Madame, 
A un avocat ou a un notaire 

Maitre, 

ACCUSER RECEPTION 

J'ai bien recu votre lettre du 12 novembre 20.. 
Suite a votre lettre du 18 fevrier 20...... 

Suite a notre entretien (conversation) telephonique du....... 

Era reponsc a votre courner du. ...... 

Jc vous remcrcic de votre lettre du ,... 

Votre lettre du ... a retenu toute notre attention. 
Nous accusons reception de votre lettre du... 

INFORMER 

Je vous fais part de... 

Je vous adresse... 

Je dois vous informer de... 

J'ai I'honncur dc vous informer que... (ires formel) 

Une bonne nouvelle 

J'ai le plaisir de vous faire savoir que... 
J'ai le plaisir de vous annoncer... 
C'est avec plaisir que jc vous iniorme... 
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Une mauvaise nouvelle 

T'ai le regret de vous informer que... 

Je suis au regret de vous faire savoir que... (tresformei) 

Nous regrettons (vivement) de nc pas pouvoir... 

C'estavec regret que nous vous informons... (tresformei) 

ll m'est malheureusement impossible de... 

Nous sommes dans i'impossibiute de... 

Nous nous voyons dans Fobligation de... 



CONSTATER 

Je constate que vous... 

je note... 

Je prends (bonne) note de... 

Nous prenons acte de... (rech.) 



RAPPELER QUELQUE CHOSE 



Je vous rappelle... 

Je me permets de vous rappcler... 

Je crois utile de vous rappeler... 



IdEMANDER QUELQUE CHOSE 

Je vous prie de (bien vouloir)... 

Je vous prie d'avoir l'obligeance de... 

Je vous demandc de bien vouloir... 

Je vous serais oblige(e) de... 

Je vous saurais gre de... (rech.) 

Nous vous serions reconnaissants de nous adresser.. 

Nous vous prions de nous faire connaitre... 



EFFECTUER une COMMANDE 

Veuillez m'adresser / m'envoyer... 

Je vous prie de m'adresser / m'expedicr... 

Apres avoir consulte votre catalogue, nous vous passons 

commandc de... 

Je vous demande de me faire parvenir, dans les plus brefs delais. 



COMMDNIODER 



PROTESTER 

Dans une premiere lettre de protestation, plutot que d'utiliser des 

termes forts, manifestez plutot votre surprise: 

Je suis surpris(c) de ne pas avoir recti... 

Je m'etonne de... 

N'ayant pas recti votre catalogue, je suis dans I'impossibilite de... 



S'EXCUSER 

Veuillez m'excuser pour... 

Je vous prie de (bien vouloir) m'excuser pour... 

Veuillez accepter toutes nos excuses pour... 

Nous regrettons bcaucoup cet incident,... 

Vous voudrcz bien nous excuserpour ce facheux contretemps... 

Nous tenons a vous presenter nos excuses pour... 



ANNEXE 

Veuillez trouver ci-joint... 
Vous trouverez en annexe... 



CONCLUSION 

Raster a la disposition de quelqu'un 

Restant a votre disposition pour tout renseignement 

complementaire,. • . 

Me tenant a votre (entiere) disposition,... 

Je reste a votre (entiere) disposition (pour tout renseignement 

complementaire),... 

Renouveler des excuses 

En vous renouvelant mes excuses,... 

Nous vous renouvelons nos excuses pour... 

En esperant que vous nous garderez toute votre confiance,;.. 
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Remercier 

Je vous remcrcic d 'avarice,... 

Vous rcmcrciant par avance,... 

Avec nos remerciemcnts (anticipes),... 

Attend re 

Dans l'attente de votre reponse,... 

En attendant votre reponse,... 

Comptant stir une reponse rapide de votre pan,... 

Esperer 

Nous esperons que... 

Dans l'e.spoir d'unc reponse favorable de votre pan,. 

Esperant une suite favorable,... 



COMMUNIQUE R 



Lettre amicale 



POUR DEBUTER LA LETTRE 

Cher Omar, 

ChereTania, 

Bonjour, 

Coucou, 
Salui, 



FORMULE DE POLITESSE 

Vous reprenez la formule du debut de la lettre 

Veuillez agreer, Madame, ^expression de mes salutations distinguees. 

Je vous prie d'agreer, Monsieur, l'assurance de mes sentiments les 

meilleurs. 

Veuillez croire, Madame, a rassuranee de mes salutations distinguees. 

Je vous prie de croire, Monsieur, a mes cordiales salutations / 

mes sentiments distingues. 

Nous vous prions dc croire. Monsieur, a nos sentiments devoues. 

(Pour un client.) 

Attention, avec des structures comme En esperant... ou En vous 
remerciant..., vous pouvez seulement utiliser Je vous prie d'agreer... 
// serai t incorrect d'utiliser Veuillez. . . 



POUR FINIR LA LETTRE 

A une connaissance 

Cordialement, 

Sincerement, 

Amicalement, 

A un ami ou une amie 

Amities, 

Affectueusement, 
Bons baisers, 



Grosses blsss, 

(Gros) bisous, 

Je t'embrasse, 

Je t'embrasse alfectueusemciu, 

Je t'embrasse tendrement, 

A + f= A plus tard) 



Envoyer une lettre 



i*% 
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A 



Madame Huguette Peyot 
2A, avenue Gambetta 
84000 AVIGNON 

FRANCE 
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Abreviatiom utilities 
dans I'adresse : 
av. = avenue 
bd = boulevard 
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A la poste 



Je voudrais expedier un paquet en Trlandc. 

Je voudrais un carnet dc timbres. 

Je voudrais un timbre. 

Quel est le tarif pour la Roumanie ? 

Je voudrais envoyer mie lettre recommandee. Est-ce que vous avez 

un formulaire ? 

Excusez-moi, ou sont les boites aux lettres ? 



Utiliser un ordinateur 



Principales actions que vous pouvez effectuer en utilisant 
un ordinateur. 

ALLUMER / ETEINDRE UN ORDINATEUR 

Allumer / mettre en route I'ordinateur. 

Allumer la becane. 
Eteindre I'ordinateur. 



OUVRIR / FERMER 

Ouvrir un fichier / un document. 

Creer un fichier / un document / un nouveau dossier. 

Fermer un fichier. 

Quitter. 

SELECTIONNER DES INFORMATIONS 

Selectionner un texte / une photo. 

Faire un copier-coller. 

Insurer / Deplacer des informations. 



c o m m u n i a u p. a 




ENREGISTRER DES INFORMATIONS 

Enregistrer sur une disquette. 
Graver un CD-Rom. 
Telecharger un fichier. 
Sauvegarder un document. 
Stocker des donnees. 

UTILISER DES FONCTIONS 

Cliquer sur une icone dans la barre d'outils. 
Cliquer sur un lien. 
Cliquer deux fois ou double-cliquer. 
Ouvrir / Fermer / Fteduire une fenetre. 
Creer un raccourci. 






EFFACER UN DOCUMENT 

Supprimer des donnees. 

Envoyer un document a la corbeille. 



PROBLEMES 

Votre ordinateur fonctionne mat 

II a plante. 

11 deconne. (rats fam.) 

Le scanner / Le modem est deconnecte. 
II faut reinstaller ce programme / ce logiciel. 

Votre imprimante a des problemes 

L'imprimante ne marche / ne fonctionne pas. 
II y a un bourrage. (= Le papier est coince.) 
II n'y a plus d'encre. 



Internet 



Se connecter sur Internet. 
Se connecter au reseau. 

Se branchcr sur le net. 

SI vous avez des problemes 

Je n'arrive pas a me connecter. 

Le reseau est sature. 

La connexion est impossible. 
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COMMUNIQUER PAR INTERNET 

Consulter ses mails. 
Regarder sa boite. 

Vous avez un message. 
Recevoir des e-mails, 
Joindre un fichier attache. 

Je 1'cnvoie un message. 

je Le maile. 

On chate demain. 

ENREGISTRER UN SITE / 
UNE ADRESSE E-MAIL 

Enregistrer une adresse dans le carnet d'adresses. 
Ajouter un site aux favoris. 



A savoir pour noter une adresse 

@ = arobase ou at 
- = tiret 



COMMUNIQDE R 



DIALOGUES 



;&*AU TELEPHONE 
Erreur 

M. MORTAL' : Alio, Nouveaux Horizons ? 
M.ME Allain : Ah nan, monsieur, e'est une erreur. 

M. MOREAU : Vous n'ctes pas Nouveaux Horizons ? 
Mme Allain : Non, monsieur. Quel numero demandez-vous ? 

M. Morlau : I.e 05 77 34 72 CO. 

Mme ALLAIN : Ah ! vous avez fait un faux numero. 
Ici, e'esi le 05 67. 
M. Morlau : Ah, merci. Excuscz-moi, madame. 
Mme ALLAIN : Ce n'est rien, au revoir, monsieur. 

Nouveaux Horizons 

Un DISQUL : Nouveaux Horizons, bonjour. 
M. .VlORF.AU : Alio, bonjour madame. C'esi pour une reservation. 
LE DISQUL : Tapez sur la touche etoile. 
Mme Morf.au : Alors ? C'esi le ban numero, cette fois ? 
M. MORF.AU : Oui, mais e'est un disque. Chut, je n'ai rien 
entendu. 

Le DISQUL : Nouveaux Horizons, bonjour. 
M. Morlau : ... 
Mme MoREAL 1 : ficoute, je vais passer a leur agence demain matin. 
11 y en a une juste a cote d'ici. 

Standard 

I.A STANDARD1STE : Robot et Freres, j'ecoute. 

M. NOF.L : Bonjour, je voudrais le poste 527, s'il vous plait. 
La STANDARDISTE : Un moment, s'il vous plait. (Musique.) 
LA STANDARDISTE : Je suis desolee, ca ne repond pas. Voulez-vous 
rappeler plus tard ? 

M. Noll : Oui, d'accord. Vers quelle heure? 
I.A STANDARDISTE : Dans une demi-heurc. 

M. NoilL : Entendu. Merci. 
I.A STANDARDISTE : Au revoir, monsieur. 
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Une dcmi-heiirc plus tard. 

La STANDARDISE : Robot ci Freres, bonjour. 

M. NOEL : Bonjour, je voudrais le posie 527, s'il vous 
plait. 
LA STANDARDISTE : Oui, monsieur. 
La secretaire : Alio ? 

M. NOEI : Alio, bonjour. Je voudrais parler a madamc 
Bourdelle. 
LA SECRETAIRE : C'est de la part de qui ? 
M. Noel : Monsieur Noel. 

LA SECRETAIRE. : Madame Bourdelle est en ligne. Vous 
patientez ? 
M. NOEL : Euh... non. Je peux lui laisser un message ? 
La SECRETAIRE : Oui, bien sur. 

M. NOEL : Dites que M. Noel a telephone et qu'elle peut 
me rappeler a mon bureau aujourd'hui ou 
demain. Elle a mon numero. 

La SECRETAIRE : Entendu. C'est note. 

M. NOEL : Merci, madame. Au revoir. 

LA SECRETAIRE : Au revoir, monsieur. 

A LA POSTE 

La lettre recommandee 

La PREPOSEE : Bonjour, monsieur. 

UN CLIENT : Bonjour. Je viens chercher une lettre recommandee. 
T,a PRErosi-E : Vous avez une piece d'identitc ? 

LE CLIENT : Oui, voila. 
1. A PREPOSEE : Je suis desolee, votre lettre n'est pas la. 

Le CLIENT : Mais j'ai rccu cet avis dans ma boite tout a Pheure. 
I.A PREPOSEE : Oui, mais le prepose n'est pas encore rentrc de sa 
tournee. Repassez cet apres-midi ! 

Le CLIENT : Alors, j'ai attendu vingt minutes pour ricn ? 
LA PREPOSEE : Desolee, monsieur. Au suivant! 









COMMUNIQUE!! 



LETTRES 

Changement d'adresse 



Benoit Dupuis 
30, rue du Temple 
59000 LILLE 

Compten 159 456 753 C 



Obj. : Nouvelle adresse 



Credit Libre 

A I'attenlion de Mme Canon 

12, rue de la Liberie 

59000 LILLE 

Lille, le 3 juin 20.. 



Madame, 



A compter du 1 e ' juillet, je souhaiterais recevoir mes releves de 
compte a ma nouvelle adresse: 

33, rue Clemenceau 

59000 LILLE 

Je vous remercie d'avance et vous prie de croire, Madame, en 
I'assurance de mes salutations distinguees. 



tenoit Dupuis 



I 5 « 



I 5 7 







c h a p i -r n f. 9 
Lettre d'excuse 



C O M M U N I « U F, R 



Lettre de reclamation 



Nantes, le 21 mai 20.. 



Marc Varrin 

55, avenue I'Homme 

56000 Vannes 

Tel.: 06 57 24 59 69 

Monsieur, 

Je vous prie d'excuser mon absence a notre rendez-vous du 19 mai. 
Serait-il possible de m'accorder un nouvel entretien selon vos 
disponibilites? 

Vous renouvelant mes excuses, je vous prie d'agreer. Monsieur, mes 
cordiales salutations. 

Marc Varrin 



Lettre de commande 



Versailles, le 13 Fevrier 20.. 



Corinne Sabatier 
75, avenue de Paris 
78000 Versailles 
01 34 87 13 21 

Obj. : Commande 

Madame, Monsieur, 

Je souhaiterais recevoir le refrigerateur, dont la reference est 
560422, presente dans votre catalogue. 

Vous trouverez d-joint un cheque comportant le prix de I'article ainsi 
que les frais de livraison. 

Dans I'attente de la reception de cette commande, veuillez agreer, 
Madame, Monsieur, mes salutations distinguees. 

Corinne Sabatier 



5 8 






Corinne Sabatier 
75, avenue de Paris 
78000 Versailles 
01 34 87 13 21 

Obj. : Reclamation 
Madame, Monsieur, 



Versailles, le 13 mars 20. 



Le 13 fevrier dernier, j'ai passe commande d'un refrigerateur 
(reference 560422), presente dans votre catalogue. Or, a ce jour, 
je n'ai toujours pas recu la marchandise alors que le cheque 
(n° 258 147 369) a deja ete encaisse. 

Je vous demande de faire le necessaire dans les plus brefs delais; 
dans le cas contraire, je me verrai dans I'obligation d'engager un 
recours aupres des instances concernees. 

Veuillez agreer, Madame, Monsieur, mes salutations. 

Corinne Sabatier 
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Carte de vacances 
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clw matiw dimo'nckf pi*ockain ! 
Rt'idez-voiis a I'aei'opoH. 
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DANS UN MAGASIN 


AU CAFE 




Due que Ton va faire les 


S' installer 




courses 


Commander 




A la recherche d'un magasin 


Payer 




A la recherche d'un produit 


AU RESTAURANT 




M METER 


Reserver par telephone 




Accueil 


L'accueil 




Si vous savez ce que vous 


La carte 




voulez 


Commander 




Si vous voulez voir quelque 


Demander des informations a 




chose 


propos des plats 


Si le produit n'est pas 


Payer 


disponible 




Passer une commande 


A L' HOTEL 


Receptionner un produit 


Demander une chambre 


Informations sur le prix 


Le petit dejeuner 


Decision 


Services supplementaires 


Paiement 


Payer 


S'il y a un prdbieme de rendu 




de monnaie 


A LA BANQUE 




Changer 


RECLAIMER 


Operations 


Si un'appareil a un probleme 


Problemes 


de fonetionnement 




Si vous etes mecontent d'un 




produit ou d'un service 




Vous pouvez demander a 




parler avec un responsable 
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Alexandre : Excusez-moi. C'est libre? 
Une cliente : Euh... non. J'attends quelqu'un. 
lis s'assoient plus loin. 

Le garcon : Bonjour. Qu'est-ce que vous prenez? 
Alexandre : Pour moi, un cafe. Ettoi? 

Elodie : De I'eau minerale. 
Le garcon : Gazeuse ou plate? 

Elodie : Gazeuse. 
Plus tard... 

Alexandre : Monsieur, je vous dois combien? 
Le garcon : Le ticket est sur la table. 

Alexandre : Ah, qui !... Excusez-moi, mais je crois qu'il y a une 
erreur. Nous n'avons pas pris de croque-monsieur. 
Le garcon : Oh ! je suis desole. Je me suis trompe de table. 
Voila votre ticket. Ca fait six euros. 



Dans un magasin 



DIRE QUE L'ON VA FAIRE DES COURSES 

Je vais faire des courses / des achats. 
Je pars en courses. 
Je vais faire les soldes. 



faire du leche-vitrines = regarder les vitrines des magasins 



Avertissement : vous remarquerez que toutes les structures de ce cbapitre 
appartiennent au registre formel. 

A LA RECHERCHE D'UN MAGASIN 

(Voir Localiser quelque chose, page 46 ; Interroger, 

page 61.) 
Pouvez-vous mc dire ou se trouve le supermarche ? 
Est-ce que vous savez ou est le centre commercial ? 
Est-ce qu'il y a une Librairie pres d'ici ? 
On peut vous repondre : 

Vous trouvcrez ce magasin dans la deuxieme rue a droite. 
Vous allez le trouver sur votrc droite au bout de cette rue. 
Je nc sais pas, je ne suis pas du quartier. 
A ma connaissance, il n'v en a pas. 



A LA RECHERCHE D'UN PRODUIT 

Savez-vous ou sont les boissons ? 

Oil est-ce que je peux trouver les fruits et legumes ? 

Le rayon lingerie, s'il vous plaTt ? 

On peut vous repondre : 

C'est au fond du magasin. 

Deuxieme rayon a gauche. 

Je vais vous montrer. 

11 n'y en a pas dans ce supermarche. 

Cette boutique n'en vend pas. 
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Principales indications a connaitre 

. Magasin ouvert de 10 h a 21 h 
Ferme le lundi. 
Vente a emporter. 
A consommer avanl le... 
Date limite de vente: ... 
Les disques ne sonl ni repris ni echanges. 
La maison ne fait pas credit. 
La maison n'accepte pas les cheques. 
TTC (= Toutes Taxes Comprises) 
TVA (= Taxe a la Valeur Ajoutee) 



Acheter 



ACCUEIL 

J e peux vous aider ? 

Vous desirez un renseignement? 

Madame ? / Mademoiselle ? / Monsieur ? 

Vous desirez ? 

Puis-je vous aider? (»ech.) 



SI VOUS SAVEZ CE QUE VOUS VOULEZ 

Je voudrais un paquet de farine, s'il vous plait. 

Tl me faudrait une boite de petits-pois / une boutcille d'eau / 

une demi-douzaine d'eeufs. 

Est-ce que vous avez des enveloppes ? 

Avez-vous des timbres fiscaux ? 

Donnez-moi une demi-livre de beurre ! (1 iivre = 500 grammes) 

Le plein, s'il vous plait. (A la station-service.) 



SI VOUS VOULEZ VOIR QUELQUE CHOSE 

Est-ce que vous pouvez me montrer le sac qui est la-bas ? 
Je voudrais voir la robe qui est dans la vitnne. 
J'aimerais voir l'appareil pboto a gauche. 



€' O M S O M M F. A 



SI LE PRODUIT N'EST PAS DISPONIBLE 

On peut vous dire : 

Dcsole(e), ca ne se fait plus. 

Je suis desole(e), nous n'en avons pas. 

Ah! je n'en ai plus. 

Vous pouvez demander 

Est-ce que vous savez quand vous allez en recevoir? 

Est-ce que vous savez ou je pourrai en trouver ? 

Vous ne savez pas qui en vend dans le quartier? 



PASSER UNE COMMANDE 

Vous pouvez me le commander ? 

Je voudrais commander un poulet lermier pour demain. 

Pourriez-vous me l'avoir pour lundi prochain ? 

On peut vous dire : 

Nous allons rediger le bon de commande. 

Pour quand en avez-vous besoin ? 

Vous le voulez pour quand ? 

Vous etes monsieur / madame... ? 

Je le mcts a quel nom ? 



■ 
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RECEPTIONNER UN PRODUIT 

je viens chcrchcr ma commande. 

Je viens pour la commando d'bier. C'est pret ? 

On vous demandera : 

C'cst a quel nom ? 

Vous avez le bon dc commande ? 

Si le produit n'est pas (exactement) celui qui a ete demande, on vous dira : 

Ca va comme ga ? 

Ca ira quand meme? 

Cela vous convient ? 

Ce n'est pas tout a fait le meme, mais c'cst d'aussi bonne qualite. 

Vous pourrez repondre : 

C'est bon, je le prends quand meme. 

11 n'y a pas de probleme. 

Cc n'est pas ce que j'avais commande. 

Vous m'aviez montre autre chose lors de la commande. 

Desole(e), ca ne me convient pas. 

Non, je n'aime pas du tout. 

INFORMATIONS SUR LE PRIX 

C'cst combien ? 

Quel est le prix de cette robe? 

Vous pourriez me dire le prix de cette statuette ? 

11 / clle fait combien? 

5/ vous faites un gros achat : 

Quelles sont les conditions de vente ? 

Est-ce que vous pouvez me (aire un devis pour ces travaux? 

// est vivement conseille de demander un devis ecrit avant de commencer 

des travaux. Vous eviterez ainsi un disaccord lors du paiement 

On peut vous dire : 

Je vous fais un prix d'ami. 

Nous vous faisons des facilites de paiement. 

Je vous lais une remise de 5 %. 

Vous avez un credit gratuit de trois mois. 



Vous pouvez repondre : 

C'est (trop) cher. 

Vous n'avcz pas moins cher? 

ne pas regarder a la depense = ne pas hesiter a depenser beaucoup 

d'argent 

je I'ai eu pour une bouchee de pain = je I'ai eu pour pas cher 



DECISION 

Pour accepter 

C'cst d 'accord. 

Je prends celui-la. 

Vous pouvez me le livrer ? (57/ s'agit d'un achat volumineux.) 

Pour refuser 

Le plus simple est de dire Je vais reflechir. 

La formulation Non, je ne le / la prends pas peutetre trop directe. 

Le vendeur I La vendeuse peut ajouter : 

C'est un (tres) bon choix. 

Tres bien. Ce sera tout ? 

D'accord. Et avec 9a ? 

11 vous faut autre chose ? 

Vous desirez autre chose? 

Vous pouvez repondre : 

C'est tout, merci. 

Ce sera tout. 

ca se vend comme des petits pains = ce produit a beaucoup de succes 
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PAIEMENT 

Je vous dois combien ? 

£a fait combien ? 

I] y a une reduction pour les etudiants ? 

F.st-ce que vous acceptez les cheques ? 

Je peux payer avec une carte de credit ? 

Vous prenez la carte bleue ? 

Est-ce que je peux payer en plusieurs mensualites ? 

On peut vous repondre : 

(pS fait 30 euros. 

72 euros, s'il vous plait. 

Qa vous fera 13,15 euros. (On dit : treize euros quinzej 

Je vous fais un recu ? 

Je vous etablis une faciure ? 
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S'IL Y A UN PROBLEME DE RENDU DE 
MONNAIE 

Excusez-moi, je crois qu'il y a une erreur. 
Vous vous etes trompe(e) daus la monnaic. 
Vous avez oublie de me rendre la monnaic. 



SI VOUS ETES MECONTENT D'UN 
PRODUIT OU D'UN SERVICE 

Je ne suis pas (du tout) satisfait(c) dc vos services. 

Vous m'avicz assure que ca fonctionnait aussi avec des piles. 

Je suis (vraimeni) mecontcnt(e) de vos produiis. 

On peut vous repondre : 

Je vais voir ce que je peux laire pour vous. 

Nous allons examiner voire reclamation. 

Je m'occupe de votre probleme (tout de suite). 

Vous avez votre ticket dc caisse ? 

Vous pouvez me montrer la facture? 

Vous avez apporte le certificat de ^arantie ? 

Apres examen des documents, on peut vous dire : 

Nous allons faire tout notre possible. 

Nous allons arranger ca. 

Nous allons trouver une solution. 

Je suis dcsolc(c), mais la garantic n'cst plus valable. 

Cet appareil n'est plus sous »arantic. 

Je regrcttc mais la date de validite a expire. 

Je regrette mais nous ne sommcs pas responsables. 

Ce n'est pas de notre fame. 

C'est independant de notre volonte. (rech.) 



II y a un (petit) probleme. 
J'ai une reclamation a faire. 
J'aimcrais avoir des explications! 



SI UN APPAREIL A UN PROBLEME DE 
FONCTIONNEMENT 

Ca ne marche pas. 

Ca ne fonctionne pas. 

Ca fait un bruit bizarre. 

Je n'arrive pas a le faire demarrer. 



VOUS POUVEZ DEMANDER A PARLER 
AVEC UN RESPONSABLE 

Vous voulez bien appeler un responsable. 
Je voudrais voir le directeur. 
Appclez le chef de service. 



ri 
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Au cafe 



l 



S'INSTALLER 



En general, dans un cafe, c'est vous qui choisissez votre 
/ • table. 
C'csi libre ? 

Je peux prendre cetre chaise ? 
Il y a quelqu'un ici ? 
Est-ce que je peux m'asseoir ici ? 
On peut vous repondre . 
Oui, bien stir. 
Je vous en prie. 
Desole(c), il y a quelqu'un. 
Je regrette, c'est pris. 



COMMANDER 

Que voulez-vous boire? 

Qu'est-ee que je vous sers ? 

Vous desire/.? 

Vous comrnandez : 

Je voudrais une orange pressee. 

Je prendrai une eau gazeuse. 

Je vais prendre un cafe. 

Un demi, s'il vous plait. (= Un grand verre de biere, s'il vous plait.) 

Pour moi, ce sera une limonade. 

PAYER 

£a fait combicn ? 

Je vous dois combien ? 

Qa fait 12,50 euros, s'il vous plait. (On dit : douze euros cinquanteJ 

Gardcz la monnaie. 

En France, dans les cafes etles restaurants, le service est 
. toujours compris. Mais vous pouvez laisser un peu plus 
si vous le desirez. 
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Au restaurant 



RESERVER PAR TELEPHONE 

Je voudrais reserver une table. 

Auriez-vous une table pour deux? 

le serveur I La serveuse peut vous demander : 

A quel nom ? 

A quelle beure? 

Pour combien de personnes ? 

Salle lumcurs ou non-fumeurs ? 



L'ACCUEIL 

En general, vous devez attendre que I'on vous place a 
i» table. 

Nous sommes quatre. 

Vous avcz une table pour cinq personnes ? 

On peut vous demander : 

Vous avez reserve ? 

Avez-vous une reservation ? 



A 



quel nom 



? 



LA CARTE 

Si le serveur I la serveuse oublie de vous donner la carte : 

Je peux avoir la carte ? 

On pourrait avoir la carte? 

Je pourrais avoir la cane des vins? 

En vous remettani la carte, le serveur I la serveuse peut vous demander: 

Desirez-vous un aperitiJ ? 

Vous prendrez un aperitif? 

(Voir Commander, page 170.) 
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COMMANDER 

Le serveur I La serveuse vous demande : 

Vous avez choisi ? 

Je pcux prendre la commande ? 

Qu'est-ce qui vous fcrait plaisir ? 

Qu'est-ce que vous prenez comme dessert ? 

Vous pouvez repondre : 

Nous n'avons pas encore choisi. 

Un moment, s'il vous plait. 

Quel est le plat du jour? 

Qu'est-ce que vous nous reeommandez avec le poulet ? 

Je prendrai le menu a 30 euros. 

Pour les viandes rouges, le serveur pourra vous 
v, demander le degre de cuisson : bleu - saignant 
a point - bien cuit. 



DEMANDER DES INFORMATIONS 
A PROPOS DES PLATS 

La blanquette de veau, qu'est-ce que c'est? 

Est-ce qu'il y a des tomates dans la salade mixte ? 

Qu'est-ce qu'il y a comme garniture / legumes avec le saumon ? 

La sauce americaine, c'est tres pimentc ? 

Un menu traditionnel francais se compose : 
/ -s - d'un aperitif (eventuellement); 

- d'une entree; 

- d'un plat de viande ou de poisson avec des legumes; 

- d'une salade (eventuellement); 

- de homage; 

- d'un dessert; 

- d'un cafe et d'un digestif (eventuellement). 
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PAYER 

Monsieur, je pcux avoir l'addition ? 
Madame, pouvez-vous apportcr l'addition ? 



une addition salee = une addition exageree, tres chere 



'hotel 
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DEMANDER UNE CHAMBRE 

Je voudrais une cliambre pour une personne avec bain / douche. 

Avez-vous une chambre avec vue sur la mer ? 

Le I La receptionniste peut vous demander : 

Combien de temps eomptez-vous rester? 

Desirez-vous un lit double ou des lits jumeaux ? 

Vous prenez la pension (complete) / la demi-pension ? 

Pension complete: petit dejeuner + deux repas. 
« Demi-pension: petit dejeuner + un repas. 

Nous sommes desoles, tout est complet. 

Je regrette, nous n'avons plus de chambres disponibles. 

LE PETIT DEJEUNER 

Est-ce que le petit dejeuner est compris ? 
Le petit dejeuner est servi a quelle heure ? 
Oil est servi le petit dejeuner? 

SERVICES SUPPLEMENTAIRES 

Pouvez-vous me reveiller a 7h30, s'il vous plait ? 
Est-ce que vous pournez m'appeler un taxi ? 
Est-il possible d'avoir acces a Internet ici ? 
Serait-il possible d'envoyer un e-mail ? 

PAYER 

Pouvez-vous me preparer la note, s'il vous plait? 
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DIALOGUES 



a banque 



Jc vais passer a la banque. 

Je cherche un distributee automatique. 

Je cherche un bureau de change. 



CHANGER 

Je voudrais changer cent dollars. 

Je voudrais changer un traveller's cheque / un cheque de voyage. 

Quel est le taux de change ? 



OPERATIONS 

Quels sont les formalitcs pour ouvrir un compte? 

Je voudrais retirer 1 000 euros sur mon compte courant. 

Je voudrais faire un virement a l'etranger. 

Je voudrais commander un carnet de cheques. 

C'est pour une remise de cheque(s). 

Je voudrais solder mon compte. (= Je voudrais fermcr mon compte.) 

L'employe(e) peut vous dire . 

Adressez-vous au guichct 6 / a la caisse. 

Quel est votre numcro de compte ? 

Pourricz-vous endosser ce cheque ? (= Pourriez-vous signer au dos 

du cheque ?) 

Vcuillez signer ici. 



PROBLEMES 

['attends un virement depuis une semaine et il n'est pas encore 

arrive. 

On m'a vole mon carnet de cheques. Je voudrais faire opposition. 

J'ai perdu ma carte de credit. 

etre dans le rouge : Votre compte en banque a un so/de debiteur. 
un cheque sans provision : Quand vous n'avez pas assez d'argentsur 
voire compte. 
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^Q*H6tel de la pla 

LA RECEPTIONNISTE 

M. Martinez 

LA RECEPTIONNISTE 

M. Martinez 
la receptionniste 

m. martinez 

La rfceptionniste 

M. Martinez 

LA RECEPTIONNISTE 

M. Martinez 

LA RECEPTIONNISTE 

M. Martinez 

LA RECEPTIONNISTE 

M. MARTINEZ 

LA RECEPTIONNISTE 

M. MARTINEZ 






< 



: Hotel Beaurivage, bonjour. 

: Bonjour, madame. Je voudrais reserver une 

chambrc pour deux personnes, le week-end 

prochain. 
: Pour deux Bruits ? 
: Oui. 
: Alors... nous avons une chambre avec bain a 

80 euros la nuit ou une chambre avec douche 

a 70 euros, pour deux personnes. 

: Le petit dejeuner est compris ? 

: Oui, petit dejeuner compris. 

: Est-ce que vous takes la demi-pension ? 

: Ah nou, monsieur, je regrette. A cette 
periode, le restaurant est ferine. Mais il y a un 
excellent restaurant juste en face de 1'hotel. 

: Bien. Alors je vais prendre la chambrc avec 

bain. 
: Oui, c'est a quel nom ? 
: Martinez. 
: C'est note. Vous pensez arriver a quelle 

heurc ? 
: Nous arriverons vendredi par le train de 16 h. 
: C'est parfait. Au revoir, monsieur. 
: Au revoir, madame. A vendredi. 



Photos 

T.E CLIENT : Bonjour. Je voudrais faire developper cc film. 
LB VENDEUR : Oui, vous le voulez en mat ou en brillant ? 

Le CLIENT : Brillant, s'il vous plait. 
Li; VENDEUR : Quel format? 

LE CLIENT : En 10 x 15. 
Le VENDEUR : En ce moment nous avons une promotion. Vous 
pouvez faire tirer vos photos en 13 x 19 pour 
seulement 3 euros de plus. 
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L£ CLIENT : C'est d'accord. Je voudrais aussi unc pellicula 200 
[SO, s'il vous plait. 
LE VENDEUR : Oui, couleur ou noir et blanc ? 

Le CLIENT : Couleur. C'csi combicn ? 
Lf. VENDEUR : 8 euros. 

LE CLIENT : Voila. 
Le VENDEUR : Merci, monsieur. 

^»Au restaurant - reservation 

1 Le PATRON : Au Bon Accueil, bonjour. 

MME DUMAS : Alio, bonjour. Je voudrais reservcr une table pour 
demain soir. 

Le PATRON : Oui, madame, a quelle heure ? 
Mmf Dumas : Huit heures ct demie. 

Le I'ATRON : Pour combien de personnes ? 
Mmf. DUMAS : Quatre personnes. 

It PATRON : C'est a quel nom ? 
Mmf Dumas : Dumas. 

Le PATRON : Comme l'ecrivain ? 
Mmf Dumas : Quel ecrivain? 

Li PATRON : Alexandre Dumas, l'auteur de Notre-Dame de 
Paris ! 
Mmf Dumas : Euh... oui. 

Le PATRON : Bien, c'est note. A demain, madam e. 

Mmf DUMAS : Au revoir. 

Nor-israppelons uu lecteur distrait que c'est Victor Hugo qui a ecril Notre-Damc de 

Paris. 



Au restaurant - la commande 

LE GARCON : Vous avez choisi ? 

M. SlMEONl : j'ai une petite question a vous poser. Qu'est-ce que 

c'est le poulet du chef? 
LE GARCON : C'est un poulet cuit au vin blanc, servi avec des 

champignons et une sauce a la creme. Je vous le 

recommande. 
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M. SlMEONl : Bien. Alors, nous prendrons deux menus a 

20 euros. Avec, comme entree, deux hors-d'oeuvre 
varies ct, pour moi, une entrecotc maitre d'hotel, 
et toi, Bernadette ? 

MME SlMEONl : Une sole grillce. Qu'est-ce qu'il y a comme 
garniture avec ? 

Le GARCON : Des pommes vapeur. Quelle cuisson, l'entrecote? 

M. SlMEONl : Bien cuite. 

Le GARCON : Et comme boisson ? 

M. SlMEONl : Une demi-bouteille de Crozes-Hermitage et une 
carafe d'eau, s'il vous plait. 

Au restaurant - l'entrecote 

M. SlMEONl : Monsieur, s'il vous plait? 

LE GARCON : Oui, monsieur? 

M. Sl.MEON! : Je vous avais demande une entrecote bien cuite et elle 
est saignante. 

Le GARCON : Oh ! excusez-moi, monsieur, je vous la ramene tout 
de suite. 

Au restaurant - I'addition 

M. Dumas : Monsieur, vous m'apporrerez I'addition, s'il vous 
plait ? 

M. I.PBRUN : Ah, non. C'est pour moi. 

M. DuMAS : Pas du tout. Je t'avais dit que je vous invitais. 

M. I.l.l-JRUN : C'est hors de question. Cette fois, c'est notrc tour. 

M. DuMAS : Non, non. 

MM I- Dumas : Qu'csr-ee qu'on fait, alors ? Chacun pave sa part? 



i* 



^=j«La petite jupe noire 

La CLIENTE : Bonjour. Je pourrais voir la petite jupc noire qui 



La clien ie 
La vendeuse 






est en vitrine ? 

La VENDEUSE : Oui, mademoiselle. Quelle taille faites-vous? 

Du 38. 

Je vais vous chercher ce modele. Je crois que nous 
en avons encore. 
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Quelques instants plus tard. 

La VENDEUSE : La voila. 

I .A CLIENTE : Je peux l'essayer ? 

I.A VENDEUSE : Bien sur. Les cabines sont au lond du magasin, a 
droite. 

Encore plus tard. 

La VENDEUSE : Elk- vous va parfaitemciu. 

LA CLIENTE : Vous pcnsez ? Je la trouvc un peu large a la 
ccinture. 
La VENDEUSE ; Quelques retouches el ellc sera impeceable. 

LA CLIENTE : Vous pourriez les faire pour quand ? 
La VENDEUSE : Pour demain soir, si vous voulez. 
LA CLIENTE : je ne sais pas encore si je la prends. Je vais 
rcflcchir. 
LA VENDEUSE : Comme vous voulez, mademoiselle. 

Assistance Internet 

UN DlSQUi: : Yuppie Assistance, bonjour. Veuillez patienter. Un 
assistant Yuppie va vous repondre immediatemenr. 

D ASSISTANT : Alio ? 
LE Cl.n-.N T : Bonjour. J'ai un probleme. J'ai un abonnement 

illimite mais tres souvent la liaison est coupee apres 
quelques minutes. 
L' ASSISTANT : Quel est votre nom ? 
LE CLIENT : Normand. 
L' ASSISTANT : Votre numero d'abonne ? 
LE C! mm ■ B 124356. 
L' ASSISTANT : Merci. C'est pcut-etre un probleme de modem. 
LE CLIENT : Je ne crois pas. J'ai un autre serveur gratuit et tout 
fonctionne parfaitcment. 

L' ASSISTANT : II est possible que cela arrive aux heures de pointe 
dans votre zone geographique. 

LE CLIENT : Mais c'est tres dcsagreable quand je charge des 

documents, je paye assez cber! 
L'ASSISTANT : Je comprends, monsieur, je fais quelques verifications 

et je vous rappelle. 
LE CLIENT : Bon. Merci. 






GONSOMMER 

Librairie 

La CLIENTE : Bonjour, je cherche Les Trois MnusqueUiires, avec des 
illustrations. 

LE LIP.RAIRL : Vous avez regard 6 au rayon jeunesse? 

La CI.ii-n Tli : Oui, mais je ne le trouve pas. 

I.l" l l BRA IKE : II est peut-ctre epuise. 

La Clilnie : C'est possible de le commander? 

Le li br aire : Oui, bien sur. 

La CLIENTE : Vous l'aurez quand ? 

Le libraire : Oh ! d'ici quinze jours. 

A la caisse 

La CLIENTE : Excusez-moi ! Je crois que vous avcz fail une erreur 
en me rendant la monnaie. 
La caissiere : . . . ? 
La CLIENTE : Ca faisait 1 8,35 €. Je vous ai donne un billet de 50 € 
et vous ne m'avez rendu que 21,65 €. II manque 10 € ! 

La CAISSIERE : Oh ! je suis desolee. Voila un billet de 10 €. 
La CLIENTE : Merci. Mais ce n'est pas la premiere fois que ca arrive. 



Plomberie e 

Mme Richard : 

Le plombier : 

Mme Richard : 



Le i'i.ombier 

Mme Richard 

LE I'i.ombier 

Mme Richard 

Le plombier 

Mme Rici iard 
Le plombier 



xpress 

Alio ? Plomberie-Express ? 

Oui, madame. 

Ici, madame Richard. J'ai une fuite dans ma sallc 
de bains. Ca coule chez mon voisin du dessous 
chaque fois que je prends un bain. Est-cc que 
vous pouvez venir? 

C'est que... je suis tres occupe en ce moment... 
Je pourrai pcut-etre passer apres-demain. 

Apres-dcmain seulement ? Mais c'est vous qui 
avez fait l'installation ! 

Vous avcz coupe Parrivee d'eau ? 

Bien sur! 

Bon. Je tacherai de passer aujourd'hui, en debut 

de soiree. Vous me rappclcz votre adresse? 

13, chemin des Oliviers. Mors, a ce soir? 

Je vais fane mon possible. Au revoir, madame. 




I 7 8 



7 9 



c h \ p i r r r. 



I 



Au marche 

\l\ii: G0LBERT : Qu'est-ce que tu as envic de manner domain midi ? 

M. Gu.m RT : Jc ne s»is pas, e'est comme ru veux. 

MME GOLBEKT : C'esr toujours mot qui dois choisir. 
Un rosbif-haricots verts, 5a tc va? 

M. COLBEKT : Tres bicn. 



mme colbert 

le boucher 

Mme Colbert 

Le BOUCHER 

Mme Colbert 



Bonjour. Donnez-moi un rosbil d'un kilo! 

Tl y en a un pcu plus. Ca ira quand memc ? 

Oui. 

Et avec ca ? 

Deux tranches de jambon, s'il vous plan. 



Le vendlur 
Mme Colbert 

Le vendeur 

Mme Colbert 

Le vendeur 



Et pour la petite dame ? 

: Jc ne suis pas unc petite dame... line livre de 
haricots verts et six tomates pas crop mures. Vous 
n'avez plus de courgettes ? 

: Ah, non! Vous arrivez trop tard. Mais j'en aurai 

demain. Ce sera tout ? 
: Oui. Ah, non ! J'oubliais. Deux citrons, s'il vous 

plait. 
: Ca vous fait 8,30 €. 



LE CRl-MIER : Qu'est-ce que je vous sers ? 
Mme Colbert : Un caraembcrt bien fait, uu chevre pas trop sec 

et... uu petit pot de creme fraiche. A son man. Tu 
veux bicn aller chercher une baguette et un petit 
campagne* pendant que je fais la queue chcz le 
poissonnier? 
M. Colbert : Tu me donnes de l'argent ? J'ai oublie mou porte- 
monnaie. 

Mme Coi BERT : Decidement ! 

* un pain de campagnv 



CONSOMMER 

Chez le coiffeur 

LA COIFFEUSE : Bonjour, madame. 

LA CI.[I::n'1E : Bonjour, je viens pour un brushing. 
La COll'EEUSE : Vous avez pris rendez-vous ? 

La cliente : Oui, potir 17 heures. 
La COIFFEUSE : Vous etes madame Le Petit ? 

La cliente : C'est ca. 

La COIFFEUSE : Bien, madame. Asseyez-vous au bac. On s'occupe 
de vous tout de suite. 

LA COIFFEUSE : Qa va, la temperature ? 

LA CLIENTE : C'est un peu froid ! 
LA COIFFEUSE : Ca va mieux maintenant ? 

La CLIENTE : Oui. 

La COIFFEUSE : Dites, vos cheveux sont sees, qu'est-ce que vous 
utilisez comme produits ? 

La CLIENTE : Rien de special, du shampoing et de 1'apres- 
shampomg. 
La COIFFEUSE : Et pas de masque hydratant ? 

La CLIENTE : Non. 
La COIFFEUSE : Je vous recommande d'en faire un par semaine et 
vous verrez le resultat au bout d'un mois. Si vous 
voulez, nous avons un tres bon masque pour votre 
type de cheveux. Je vais I'appliquer et vous 
constaterez la difference. 

Plus tard. 

La COIFFEUSE : Qu'est-ce que je vous fais ? 

La CLIENTE : Je veux juste un brushing. Et coupez le minimum 
de cheveux. 
I.A COIFFEUSE : D'accord. Avez-vous deja essaye des meches ? 

La CLIENTE. : Non, jamais. 

La COIFFEUSE : Vous devriez. Je pense que q& vous irait bien ! Les 
tons cuivrcs mcttraicnt en valeur votre visage. 

La CLIENTE : Vous croyez?... Je ne sais pas. 
La COIFFEUSE : Essayez, je vous assure. En plus, c'est tres a la 
mode. 
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LA CLiENTE : Vous etes sure ? Bon d'accord. J'espere que ]'e ne 
vais pas le rcgretter. 

I. A co I [[•HUSH : Jc vais preparer la couleur et je reviens tout de 
suite. 

A la fin. 

La COIPFEUSE : Et voila. 

La CLIENTS : C'est bizarre de me voir avec ces meches. Je n'aime 
pas beaucoup. 

La COLFFEUSE : Vous avez tort, ca vous va tres bien. C'est parce que 
vous n'etes pas habituee. 

La cliente : Vous croyez ? 

Service apres-vente 

Su/ANNE : Dis! Tu nc irouves pas que le scanner fait un bruit 
bizarre ? 

Gil .I.iis : (''est vrai. II deconne* completement. 

SUZANNE : tl l.nut le porter a reparer. 

Gieees : D'accord. Je m'en occupe demain. 

Le lendemain, au magasin. 

Gll.LES : Je vous rapporte ce scanner. Tl fait un bruit bizarre. 
Il gresille. 

Lk VENDEUR : C'est peut-etre un faux contact. Vous avez amene la 
facture el le certificai de garantie ? 

Gieees : Oui, les voila. 

Le VENDEUR : Merci... Mais... vous savez que la garantie a expire il 
y a unc semainc ? 

GlEEES : Vraiment? 
Le VENDEUR : Oui, les reparations seront a vos frais. 

Gieees : Quoi ? A unc semainc pres ? Vous ne pouvez pas 
fairc un geste** ? 
Le VENDEUR : Je regrette, monsieur. C'est la meme chose pour tout 
le monde. 
Gil LES : C'est pas croyable. Je vais vous faire de la publicite 
sur Internet, vous pouvez me faire coniiancc. 
II s'eloignc. 

Lt vendeur : Attendez! Monsieur! 
* il nc marebe pas - '''''fairc un gesu- commercial, unc vxce/itiim 



D'AUTRES SITUATIONS 



LE LOGEMENT 

Chercher un appartemeht / une maison 

Problemes divers 

Avec la gardienne / le gardien 

EN VOYAGE 

Acheter un billet 
Avant de prendre I'avion 
Dans I'avion 
Dans le train 
A la douane 
Eh taxi 

LA POLICE 

A L'ECOLE 

Un cours de langue 
Les etudes 

Le systeme scolaire francais 

L'EMPLOI 

Entretien d'embauche 
A l.'ANPE 

LES LOISIRS 

Au mus§e 

Au spectacle 

Dans un club de sport 

Devant la television 
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A l« 5a re 



La cuente : Bonjour, je voudrais deux billets pour Marseille, pour 

vendredi prochain. 
L'employe : Oui, madame. Vous partez le matin ou I'apres-midi ? 
La cuente : Vers 9 heures, si possible. 
L'employe : Vous avez un TGV a 8h45 et un autre, a 9h27. 
La gliente : 8h45 ? Cest bien. II y a des reductions? 
L'employe : ?a depend. II y a un retour? 

La cuente : Oui, dimanche soir. Je crois qu'il y a un train a 20 heures. 
L'employe : Mors, vous pouvez avoir un tarif week-end. Avec une 

reduction de 20 %, ca vous fait 156 euros au total. 

Vous payez comment? 
La cuente : Avec une carte de credit... 
L'employe : Vous pouvez taper votre code... Voila. Deux allers- 

retours Lyon-Marseille. Depart le vendredi 9 a 8h45, 

retour le dimanche 11 a 20 h 02. 
La cuente : Merci. Au revoir, monsieur. 



D*ABfRE5 S I T U 4 T I O N S 

Avertissement : vous remarquerez que toutes les structures de ce 
chapitre appartiennent au registre formel. 



Le logement 



(Voir Lieu d'habitation, page 36.) 



CHERCHER UN APPARTEMENT / 
UNE MAiSON 

Je telephone a propos de votre annonce / pour le deux-pieces. 

Je viens pour Pannoncc parue dans le journal. 

Vous pouvez demander : 

Lc studio est toujours libre ? 

II se situe ou exactement ? 

Quel est I'arret de bus le plus proche ? 

11 laii combien de metres carres ? 

II y a un ascenseur / une gardienne / un digicode / un parking ? 

Quel est le montant du loyer / de la caution ? 

Les charges sont comprises ? 

Cest libre tout de suite ? 

On peut vous dire : 

Le bail est d'un an minimum. 

Vous avez un garant ? 

Vcnez avec vos iiches de pave / un releve d'identiie bancaire (RIB) ! 



- 


Abreviations les plus courantes utilisees dans les petites 




J- 


- v annonces: 








ap. 20 h: apres 20 h 


park. : parking 






asc. : ascenseur 


part.: particulier 






et. : etage 


tel. : telephone 






F4: quatre-pieces 


tt eft : tout contort 






m° : metro 

m J : metres carres 


vd : vend 








i -\ 
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PROBLEMES DIVERS 

A signaler au proprietaire avant « I'etat des lieux », 
- document que le locataire et le proprietaire doivent 
signer avant I'emrnenagement 

Le parquet est abime. 

La fenctre ne fcrme pas bien. 

L installation elcctrique est dcfeciueuse. 

La peinture s'ecaille. 

Durant la location 

II y a unefuited'eau. 

Lascenseur est en panne. 

Des carreaux sont toinbes dans la salle de bain. 

II n'y a plus d'cau chaude. 



AVEC LA GARDIENNE / LE GARDIEN 

Vous avez du courricr pour moi ? 

J'attends une lettre recommandec / un paquet, vous voulez bien le 

prendre pour moi i 

J'attends une livraison, je pcux vous laisser mes cles ? 

J'ai laisse mes cles a l'interieur, vous connaissez le numero de 

telephone d'un serrurier? 

Mes voisins font toujours beaucoup de bruit la nuit, vous pouvez 

fairc quelquc chose? 

// es! d' usage de donner, pour la nouvelle annee, 
• quelques dizaines d'euros a la gardienne ou au gardien 
de son immeuble. Ce sont les etrennes. 
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En voyage 



ACHETER UN BILLET 

Je voudrais un billet pour Milan, s'il vous plait. 

Quelle est la durce du voyage ? 

II arrive a quelle heure ? 

A quelle heure y a-t-il un avion / un train pour Francfort? 

On peut vous demander : 

Vous partez quand ? / a quelle date ? 

Aller-retour ? 

Premiere ou dcuxieme classe ? (train) 

Classe economique / Classe affaires / Premiere classe? (avion) 

AVANT DE PRENDRE L'AVION 

C'est un vol direct? 

II faut etre a Paeroport a quelle heure ? 

On peut vous repondre : 

11 fait cscale a Madrid. 

N'oublicz pas d'etre a l'aeropori deux heures a 1'avance. 

Vous avez droit a deux bagages maximum. 

Vous ne pouvez emporter qu'iin petit bagagc en cabine. 

DANS L'AVION 

Attachez vos ceintures. 

Redressez voire siege. 

l.aissez vos ceintures attachees jusqu'a l'arret complet de l'appareil. 

Vous etes pries d'eteindre vos telephones portables. 

DANS LE TRAIN 

Cette place est libre ? / C'est libre ? 

Je cherchc le wagon -restaurant. 

Vous n'avez pas vu le controleur? 

Pouvez.-vous me rcveiller une heure avant I'arrivee a Plorence ? 

Vous avez la couchette du haul. 
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Le controleur 

Voire billet, s'il vous plait ! 

Controle des billets, s'il vous plait! 

Vous n'avez pas compostc voire billet, vous devez rcgler une 

amende de 5C euros. 

En France, avant de monter dans un train, vous devez 
-v composter voire billet au moyen des appareils situes a 
I'entree des quais. 

SNCF: Societe Nationale des Chemins de fer Frangais 
TGV: Train a Grande Vitesse 
AR: Aller Retour 



A LA DOUANE 

Le douanier 

Vous avez quelquc chose a declarer ? 
Cette valise est a vous ? 
Pouvez-vous 1'ouvrir, s'il vous plait ? 



EN TAXI 

120, quai de la Gare, s'il vous plait ! 
C'est la. 
Arretez-vous ici. 

Les taxis en France n'ont pas de couleur specifique. On 
v les reconnait au voyant lumineux TAXI place sur leur 
toil. II est allume si le taxi est libre. Si une des lumieres 
A, B ou C, qui correspondent a des zones et des tarifs 
differents, estallumee, le taxi n' est pas libre. 
En general, les chauffeurs de taxi refusent qu'un client 
. ~n- _ s'asseye a I'avant 
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La police 



En voiture 

Police nationale. Puis-jc voir votre permis de conduire et votre 
carte grise ? 

Gendarmerie nationale. Vos papiers, s'iJ vous plait ! 

Vous n'avez pas vu le feu ? 

Pourriez-vous souffler dans l'alcootest ? 

Pour contacter la police 

Excusez-moi, ou se trouve le commissariat de police ? 

Bonjour, monsieur, je voudrais declarer le vol de mes papiers. 

Alio, police secours ? Je vous telephone pour vous signaler un 
accident. 

Le policier peut vous dire : 

On vous les a voles ou vous les avez perdus ? 

Decrivez-moi votre agresseur! 

Controle d'identite 

Police nationale, vous avez une piece d'identite / votre passeport / 
votre carte de sejour ? 

En France, il est obligatoire d' avoir en permanence une 
> piece d'identite avec soi. 

Votre permis de sejour est perime. 
Veuillez nous suivre au poste! 
Tout est en regie, merci. 

Quelques formules au cas ou... 

Je voudrais iclephoner a mon ambassade. 
Je ne parlerai qu'en presence de mon avocat. 



- 
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A I'ecole 



UN COURS DE LANGUE 

Je voudrais m'inscrire a un cours de francais. 

Je voudrais fake du francais ccrit / oral. 

|e voudrais suivre un cours de conversation / dc phonetique. 

Je suis interesse(e) par un cours de francais par lc theatre. 

Quels sont les horaircs possibles ? 

Quelle methode utilisez-vous? 

F.st-ce que vous utilisez un manuel ? 

Est-ce que lc livre est fourni ? 

Tl y a un examen a la fin ? 

Est-ce qu'on recoit un diplome ? 

On peut vous dire : 

lntensif ou extensif? 

Vous devez passer un test pour connaitre votre niveau. 



LES ETUDES 

Je suis etudiant(e) a I'universite de Rouen / a la fac de 

lettres. 

J'etudie le droit, je veux etre avocat(e). 

Tu es dans / en quelle classe? 

En sixieme? 
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LE SYSTEME SCOLAIRE FRANCAIS 

La scolarite est obligatoire et gratuite de6a Wans. 



Ecole 


A partir 


Petite section 




maternelle 


de 2/3 ans 


Moyenne section 
Grande senion 




Ecole 


6-1 1 ans 


CP (Cours Preparatoire) 




elementaire 




CEl (Cours Elementaire 1™ 

annee) 

CE2 (Cours Elementaire 2 C 

annee) 

CM1 (Cours Moyen T" 

annee) 

CM2 (Cours Moyen 2 e 

annee) 




College 


12-15 ans 


6* 


Classes 






5* 

3 f Brevet des colleges 


preprofessionnelles 








Lycee 


16-18 ans 


2* 


Diplomes 






1" 


professionnels: 






Terminale Baccalaureat 


GAP, BEP> W BP 3 


Universite / 




DEUG'- (deux ans) 


Institut 


grandes 




Licence 


Universilaire de 


ecoles 




Maitrise 


Technologie 






DEA i ou DES9 


DUV (deux ans) 






Docrorat 





Les diplomes sont indiques en iralique. 

1 . CAP : Ceriilicat d'Apiiiucle Professionneiie 

2. BEP : Brevet d'Eludes Prolessionnelles 
3 BP : Brevet Professional 

4. DEUG : Diplome d'Etudes Umversitaires 
Geneiales 



5. DEA : Diplome d'Etudes Approfandies 

6. DE5S ' Diplome d'Etudes Superieures 
Speoal'sees 

7. PUT : Diplome Umversitaire de Technologie 



L'emploi 



ENTRETIEN D'EMBAUCHE 

Bonjour, je suis madame Laplace. J'ai rendcz-vous avec monsieur 

Bertrand. 

En quoi consiste ce travail ? 

Quelle est la definition du poste ? 

Quels sont les horaires de travail ? 

Quel est le sal aire? 
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On peut vous demander : 

Parlez-nous de votre experience professionnelle! 

Pourquoi avez-vous choisi not re entreprise ? 

Vous etes disponible a partir de quand ? 

Est-ce que vous accepteriez des horaires flexibles ? 

Nous vous recontacterons. 

On vous telephonera. 



i 



A L'ANPE 

/.'Agence Nationale Pour I'Emploi est on organisme 
> public charge de proposer un travail aux demandeurs 

d'emploi. 
Je viens pour m'inscrire. 
Je suis a la recherche d'un poste dc... 
J'ai fait un stage de... 
J'ai suivi unc formation de... 
On peut vous demander : 
Quel type d'emploi rechcrchez-vous ? 
Vous avez amene un curriculum vitae / CV ? 
Voulez-vous remplir cc iormulaire? 



Les loisirs 



AU MUSEE 
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Unc entree, s'il vous plait. C'est combien ? 

Tl y a une reduction pour les etudiants ? 

Est-ce qu'il y a une visite guidee (en anglais / en espagnol) ? 

La prochaine visite guidee est a quelle heure ? 



AU SPECTACLE 



La Location 

est ouverte 

de10ha19h 




Une place, s'il vous plait. 
11 y a un eruracte ? 
On peut vous dire : 
Demandez le programme ! 
Vos billets, s'il vous plait! 



DANS UN CLUB DE SPORT 

Qu'est-ce que vous propose/, comme activites ? 
Je voudrais m'inscrire dans votre club. 
Quels sont les horaires et jours d'ouverture? 
On peut vous dire : 

Vous voulez un forfait mensuel ou annuel ? 
Amenez un certificat medical ! 



DEVANT LA TELEVISION 

Tu as le programme de la tele ? 
Qu'est-ce qu'il y a a la tele, ce 
soir ? 



ainc r 



Je pcux changer de clvi 

Passe-moi la telecommande! 

Arrete de zapper, tu m'enerves! 

Tu pcux baisser le volume? On 
ne s'entend plus. 
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DIALOGUES 



L'agence de la Mairie 

I .'l -MPLOYEE : Agence de la Mairie, bonjour. 

M. SENTIER : Bonjour madame, j'ai vu votre annonce pour un 
trois-pieces dans lc Will 1 ' arrondisscment. 
II est tou jours librc? 

: Luh... oui, monsieur. 

: Ou est-il sitae exactement ? 



L'EMPLOYEE 
M. Sentier 

L'EMPLOYEE 



: Rue Jules Joffrin. C'est un quartier commcrcant, mais 
la rue est oil me. 

M. Sentier : 11 est a quel etage ? 

L'l.Min OYEE : Au cinquieme. II est expose plein sud. 

M. SENTIER : 11 y a un ascenseur? 

L'EMPEOYEE : Oui. C'est un immeublc ancien mais il a etc renove 

il y a deux ans. La salle de bains et les toilettes ont ete 
completement refaites. 

M. Sentier : Il y a un parking ? 

L'EMPLOYEE : Non. 

M. SENTIER ! Le lover est de combicn ? 

L'EMPLOYEE : 1 100 €, charges comprises. 

M. Sentier : Oh, je peux le visiter aujourd'hui ? 

L'EMPEOYEE : Si vous voulez. Passez a l'agence en fin d'apres-midi ! 

M. SENTIER : D'accord. Je passerai vers cinq heures. 

L'EMPLOYEE : Pouvcz-vous me donner votre nom ? 

M. Sentier : Je suis monsieur Sender. 

L'empeoyee : Bien, merci. A tout a l'heure, monsieur. 

M. Sentier : Au revoir. 



^Etat des lieux 

L' AGENT iMMOP.li ifr : Comme vous le voyez, cet appartemenr est 
en excellent etat. 

Li i.ocataire : Allons voir la salle de bains... Regardez! 

II y a une fuitc dans les toilettes. Vous voyez 
I'eau qui coule, non ? 

L'AGENT IMMOBILIER : Ah, oui! Je vais noter ja. 
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Le locataire : Et la? Il y a trois carreaux qui sont tombes. 

II faudrait faire quclque chose. 
L'AGENT IMMOBILIER : C'est d'accord. L'agence s'en occupe cette 

semaine. 
LE LOGATAIRE : Merci. Je compte stir vous. 

A l'agence de voyages 

LA CEIENTE : Bonjour, je voudrais partir a Rio debut mars, le 2 ou 
le 3. Vous pensez qu'il y a encore des places ? 

LemployEE : Nous allons voir. C'est pour combien de personnes ? 

La ceiente : Une. 

L'EMPLOYEE : Vous pensez rentrer quand ? 

LA CEIENTE : A la fin du mois, le 30 ou le 31. 

L'EMPLOYEE : J'ai un vol charter, depart lc 4 mars, retour le 4 avril. 
Dates imperatives. 

La CLIENTE : Ah ! cc n'est pas possible. Je dois etre rentree le 
1 cr avril. 

L'emI'LOY^E : Alors, j'ai un vol regulier un peu plus cher. 

A 650 euros, plus les taxes d'aeroport. Depart le 2, 
retour le 30 mars. Mais il faut vous decider vite, il ne 
reste que deux places a taller. 

LA CLIENTE : C'est quelle compagnie? 

L'EMPLOYEE : Air 9. 

LA CLIENTE : Eh bien, c'est d'accord. 



A la douane 

LE DOUANiLR : Bonjour. Vous avez quelque chose a declarer ? 

LE PASSAGER : Euh... non. 
Le douamek : Pouvez-vous ouvrir votre valise, s'il vous plait i 

LE PASSAGER : Oui. 
LE DOUANlER : Qu'est-ce qu'il y a dans ces paquets ? 

L.E PASSAGER : Ce sont des cadeaux pour des amis. 
Le UOL'ANIER : Quel genre de cadeaux ? 

Le PASSAGER : Trois fois rien, un collier, une bague... 
Le douanier : Vous avez beaucoup d'amis, diies done. Il y a 
douze paquets ! 
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D 40TRES SITUATIONS 



Le PASSAGER : Mais its n'ont pas unc grande valour! 
Ll'. noiJAMER : On va voir ca. 



Taxi ! Taxi ! 

Ldmond 
Malika 



Edmokd 
Un chauffeur 

EDMOND 

Le chauffeur 



Edmond 
Malika 



: Taxi ! Taxi ! 

: Mais non, ca ne sert a rien de I'appeler. II n'est 
pas libre. Tu ne vois pas que le voyant jaune est 
all ume? 

: Ah, bon !... Taxi ! Taxi ! 

: Vous allez ou ? 

: Place de l'Opera. 

: Ah! desole! Ce n'est pas ma direction. 
Je rentre a Levallois. 

• in 



: Ca fait vingt minutes qu'on attend. 
J'en ai marre. On prend le metro? 

EDMOND : Attends, en voila un. Taxi ! Taxi ! 

EDMOND l Place de l'Opera, s'il vous plait. 

UN 2* CHAUFFEUR ! Oui, vous avez un itineraire prefere ? 

EDMOND : Non, mais essayez de faire le plus vite possible. 
Nous sommes deja en retard. 

Le 2'' CHAUFFEUR : Je ne vous promets rien. II y a beaucoup 
d'embouteillages quand ll pleut. 

Controle de police 

UN POI.ICIER : Police franchise, bonjour. Controle d'identite. 
U\'E TOURISTE : Bonjour... ? 
UN POL1C1ER : Vous savez que vous devez avoir votre passcport 

avec vous ? 
La TOURISTE : Je ne parle pas francais. Touriste japonaise. 
Un POLICIER : Votre passeport, passeport... You speak cnglish ? 
La TOURISTE : English ? No, japonaise. 
UN POLICIER : Tu paries japonais, toi ? 
UN 2* POLICIER : Tu crois que je serais un simple llic :; " si je parlais 

japonais ? 

Le l ir POLICIER : Bon, ca va pour cette fois. Vous pouvez circuler. 

'' poliaer 
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Le cours de francais 

LA CLIENTE : Bonjour. Je voudrais m'inscrire pour un cours de 

francais. 
L'EMPLOYEE : Oui, mademoiselle, intensif ou extensif ? 
LA CLIENTE : Extensif, je pense. Vous avez des cours en fin 

d'apres-midi ? 
L'EMPLOYEE : Oui, de 18 h a 20 h, du hmdi au vendredi. 
La cliente i Ufa. un test ? 
L'EMPLOYEE : Oui, vous devez passer un test de niveau et ensuite, 

on vous orientera dans la classe qui vous convient. 

Vu la facon dont vous parlez, vous serez 

certainement au niveau superieur. 

La CLIENTE : Oui, mais j'ai des probiemes a I'ecrit. Je fais 
beaucoup de fautes d'orthographe. 

L'EMPLOYEE : Si vous preferez, vous pouvez suivrc un cours d'ecrit. 
Signalez-le au profcsseur qui va vous tester. 

LA CLIENTE : D'accord. Vous utilisez un manuel ? 

L'EMPLOYEE : Oui, il est fourni gratuitement lors de 1'inscription. 

LA CLIENTE : Et il y a un examen a la fin du stage ? 

L'EMPLOYEE : Oui, si vous le souhaitez, vous pouvez passer le 

DELF :: " ou le DALE*'"". Si vous n'avez pas d'autres 
questions, vous pouvez vous rendre a l'orientation, 
c'est la porte en face. Et puis vous passerez a la caissc 
pour votre inscription definitive. 

LA CLIENTE : D'accord. Merci, madame. 

'' Diplomc d'Eludes de Langue I-'rancaisc - ,! " : " Diploma Approfondi de Langne 
Franchise 

A I'ANPE 

L'EMPLOYE : Alors, M. Thomas, vous cherchez un emploi 

d'inlormaticien ? 
M. THOMAS : Oui. Je vous ai amcne un CV et mon attestation 
d'inscription aux Assedic :, \ 

L'EMPLOYE : Merci. Je vois que c'est un licenciement economique. 
Est-ce que vous sericz interesse par une formation ? 
Vous savez que vous y avez droit ? 
M. THOMAS : Lvenruellement, oui. Vous pensez que je pourrai 
retrouver du travail facilement? 
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L'EMPLOYE : Je pensc que oui. Dans votre branche, il y a toujours 
de nouvelles off res. Vous pouvez consulter les offres 
d'emploi sur les panneaux a Pentree de Pagence. De 
toute facon, des que nous avons quelque chose, nous 
vous contacterons. 

M. Thomas : J'envisage egalement de partir a l'etranger. 
L'FMPl ovf : Je vais vous donner l'adresse de PANPE- 

international. Tls editent egalement un bulletin 
mensuel avec les offres d'emploi a l'etranger. Vous 
pouvez le trouver ici. 

M. Thomas : D'accord. Merci. 

* Asscdic: Association pour 1'Emptoi Dans I'lndustrw et le Commerce 
die vsl chargee dv la gesiion dis I'amtrance. vhomagt: 



A I 'Opera 

Le cuent 

La caissiere 

Le client 

La caissiere 

Le client 
la caissiere 



: Bonjour, madame. Je voudrais deux places pour les 
Noces de Figaro. 

: Oui, a quelle date ? 

: Le 16 mars, e'est possible? 

: Ah ! e'est complei. Mais il y a encore des places pour 
le lendemain. 

: Elles sont a combien ? 

: Il restc sculemcnt des places a 40 euros, au premier 
balcon. 



Le CLIENT : D'accord... 11 n'y a pas de reduction pour les 
cludiants ? 

La CAlSSlERE : Non, je regrette. 

Li: ci 1EN T : Bon, ca ne fail rien. Je peux payer par cheque ? 

La CAISSIERE : Ah, non ! Je suis desolee. Nous n'acceptons que les 
cartes de credit ou les especes. Vous voulez combien 
de places ? 

LE Cl ll-.NT : Deux. 
La CAlSSlERE : Cela fait 80 euros. 

Li. client : Bien. Voila, madame. 
La CAlSSlERE : Merci, monsieur, voici vos billets. 






I) ' A U T R E S SITUATIONS 

Le club de gym 

LliMPLOYEE : Voici noire brochure avec toutes les activitcs que 
vous pouvez pratiquer ici: gymnastique, aerobic, 
stretching... 

La CLIENT!- : Quelle esi la duree de Pinscription ? 

L'emI'LOYEE : Vous pouvez vous inscrire au trimestre ou a Pannee. 

1. A ci ll.N'l'E : Pour un mois, ce n'est pas possible ? 

L'emim.oyee : Ah, non ! Desolee. 

La CL1ENTE : Vous etes ouverts de quelle heure a quelle heure? 

L'EMI'LOYEE : Tous les jours, de 10 hcures a 22 heures. 

La c:lu:ntE : Bon. Je vais emporter voire brochure et je vais 

reilechir. 
L'f.MPLOYE'e : je vous donne aussi un formulaire d'inscription. 

Li n'oubliez pas d'apponer un certificat medical. 



Qu'est-ce qu'il y a a la tele ce soir? 
Com me tons les samedis. A huit heures, les infos, 
ensuite de la pub. la meteo, de la pub, le loto, un 
quart d'heure de pub... 

Ca, je sais et apres? 

Apres ru as le choix entre une scrie policicre 
Ir.incaise, des van'etes, une serie policicre 
americaine, une scrie policiere allemaiKie ou un 
documentaire sur les ours pblaires. (^u'csi-ceque 
tu preferes? 
Si OH all.u't ,iu cine? 



A la 


tele 


Mmi-. Carnoe 


M. 


Caknot 


Mmi- 


Cakn.m 


M. 


Carnot 



Mmi-. Cab 
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